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Introduccion

El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), es un organis-
mo de las instituciones educativas y de las direcciones distritales
que, en conjunto con otros actores educativos acompana el pro-
ceso educativo mediante la promocion de derechos, la prevencién
de problematicas sociales, el fomento de la convivencia armoénica,
la inclusidn socioeducativa de la comunidad educativa, con la fi-
nalidad de aportar en la construccion de los proyectos de vida de
la poblaciéon estudiantil.

Quienes conforman el Departamento de Consejeria Estudiantil
son personas formadas en psicologia: general, educativa, clinica;
trabajo social, inclusiéon, entre otras areas afines, y que, a través
de su accionar atienden desde el ambito psicosocial, las proble-
maticas que se presentan en el contexto educativo.



En las instituciones educativas y direcciones distritales este
equipo estara conformado por uno o mas de los siguientes
roles: coordinacion y analista. En ambos departamentos, es
posible que estudiantes de educacion superior, de los ulti-
mos niveles de las dreas antes mencionadas, en convenio
entre el Ministerio de Educacion y las instituciones de edu-
cacioén superior, realicen practicas preprofesionales.

El Departamento de Consejeria Estudiantil dirige su accionar
al acompanamiento y seguimiento psicosocial de la pobla-
cion estudiantil mediante la articulaciéon con los organismos
al interno de la institucion educativa y con organizaciones o
entidades externas.

En definitiva, el servicio que brinda el Departamento
de Consejeria Estudiantil es de importanciay
relevancia para el desarrollo integral de la poblacidon
estudiantil y la transformacion de las instituciones
educativas como espacios seguros y libres de
violencia u otros riesgos psicosociales, con la
participacion y corresponsabilidad de todos los
miembros de la comunidad educativa.



Glosario

Confidencialidad: es el derecho que
tiene toda persona a su privacidad
y dignidad. (Cddigo de la Nifez y la
Adolescencia).

Contencion emocional: es el proce-
dimiento que brinda un espacio de es-
cucha empadtica para la gestion de las
emociones ante un momento de crisis
y/0 inestabilidad emocional. (Guia para
tutores en actividades con familias,
Ministerio de Educacion, 2020)

Corresponsabilidad: es la responsa-
bilidad comun a dos o0 mas personas,
guienes comparten una obligacién o
compromiso. (Ley Organica de Edu-
cacion Intercultural)

Derechos humanos: son prerroga-
tivas que han surgido de las cons-
trucciones colectivas, luchas socia-
les con el fin de alcanzar la dignidad
humana. Son universales, indivisi-
bles, interdependientes, irrenuncia-
bles, inalienables e imprescriptibles.
(Pérez Luino, Antonio. Los derechos
fundamentales. 1986)

Escucha empatica: prestar genuina
atencion a otra persona escuchan-
dola sin imponer opiniones ni prejui-
cios y comprendiendo su forma de
pensar y sentir. (Guia para tutores
en actividades con familias, Ministe-
rio de Educacion, 2020)

Expediente de bienestar estudian-
til: es el documento fisico y/o digital
gue contiene la informacion del acom-
pafamiento y seguimiento psicosocial
gue recibe cada estudiante por parte
de profesionales del Departamento de
Consejeria Estudiantil.

Factor de riesgo: es una circunstan-
cia que puede ser personal, familiar
o social que expone a un estudian-
te a vivir una situacion que pone
en riesgo su desarrollo integral, su
aprendizaje o gue promueve que
sea victima o autor de violencia u
otras situaciones de vulneraciéon de
sus derechos. (Protocolo y rutas de
actuacion frente a situaciones de
violencia detectadas o cometidas
en el sistema educativo, MINEDUC,
2020)



Factor de proteccién: es un atributo
o caracteristica individual, condicion
y/o contexto del entorno que reduce
o atenua la probabilidad de exponer-
se ariesgos. (Cervantes P. W., & Melo
Hernandez, E. (2008). El suicidio en
los adolescentes: un problema en
crecimiento)

Habilidades socioemocionales: son
el conjunto de conocimientos, capa-
cidades y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de
forma apropiada los fendmenos emo-
cionales. (Curriculo priorizado, Minis-
terio de Educacion 2021)

Habilidades para la vida: son des-
trezas psicosociales que nos per-
miten enfrentar las exigencias vy
desafios de la vida diaria. (OMS en
UNICEF Venezuela, 2017)

Poblacién estudiantil/estudianta-
do: son estudiantes que, desde su
diversidad étnica, etaria, de necesi-
dades educativas, de comunicacion,
de idioma, de nacionalidad, identi-
dad sexo genérica, entre otras, for-
man parte de los diferentes servicios
educativos del Sistema Educativo
Nacional.

Resiliencia: es la capacidad que tie-
ne una persona para responder vy
sobreponerse a una situacién adver-
sa, desestabilizadora o que implique
periodos prolongados de dolor emo-
cional, pudiendo reponerse o incluso
salir fortalecido frente a éstos. (S Vi-
naccia, JM Quiceno, Moreno E Resi-
liencia en adolescentes,2007)

Riesgos psicosociales: son situa-
ciones producidas por actividades
y decisiones humanas que afectan
o pueden afectar el desarrollo inte-
gral, aprendizaje, relaciones inter-
personales de una persona, lo que
repercute con el pleno ejercicio de
sus derechos. Son, entre otros, la
violencia fisica, psicoldgica, sexual,
el acoso escolar, embarazo en nifas
y adolescentes, el uso y consumo de
drogas, conductas autoliticas, tra-
bajo infantil, desapariciones. (Plan
Nacional de Prevenciéon de Riesgos
Psicosociales, 2022)

Revictimizaciéon: se entiende como
nuevas agresiones, intencionadas o
no, que sufre la victima durante las
diversas fases de atencion y pro-
teccion integral, asi como durante
el proceso judicial o extrajudicial,
tales como: narrar la experiencia
traumatica en repetidas ocasiones,
retardo injustificado en los proce-
sos, desproteccidon, negacidon y/o
falta injustificada de atenciéon efec-
tiva, entre otras respuestas tar-
dias, inadecuadas o inexistentes,
por parte de instituciones estatales
competentes. (Ley Organica Integral
para Prevenir la Violencia Contra las
Mujeres, 2018)

Victima: es toda persona, de cual-
quier edad, que se haya visto afecta-
da por una situacion de violencia y/o
vulneracion de derechos. (Protocolo
y rutas de actuacidén frente a situa-
ciones de violencia detectadas o
cometidas en el sistema educativo,
Ministerio de Educacion, 2020)
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Los Departamentos de Consejeria
Estudiantil son organismos
técnicos, especializados, inter y
multidisciplinarios encargados

de implementar la atencién y
velar por el desarrollo integral

de la poblacion estudiantil

en instituciones de todos los
sostenimientos y modalidades
educativas del Sistema Nacional de
Educacion.

En cada una de las direcciones
distritales de educacion se
constituira un Departamento de
Consejeria Estudiantil Distrital. En
instituciones educativas, de todos
los sostenimientos y modalidades,
se constituirda un Departamento de
Consejeria Estudiantil Institucional.

—
La poblacion estudiantil de instituciones educativas fiscales que
no tengan constituido un Departamento de Consejeria Estudiantil,

seran atendidas por profesionales de los Departamentos de
Consejeria Estudiantil Distritales o Nuicleo, segun cada caso.




Constitucion del Departamento de Consejeria
Estudiantil en las Instituciones Educativas y
en los Distritos Educativos

En los Distritos Educativos

Grafico 1: Instituciones educativas a cargo del DECE Distrital

[ e | |IE Unidocente/Bidocente/Pluridocente
menor hasta 50 estudiantes

Elaborado por: Subsecretaria para la Innovacion Educativa y el Buen Vivir

Todos los Distritos Educativos, sin excepcion, deberan
constituir un Departamento de Consejeria Estudiantil y
brindaran el acompanamiento y seguimiento psicosocial a la
poblacion estudiantil de las siguientes instituciones educativas:




Tabla 1: Tipologias de instituciones educativas con rangos
de 1a 25y 26 a 50 estudiantes

Instituciones educativas de educacion formal intercultural

Tipologia
por oferta
educativa

Subtipologia por oferta
educativa

Categoria

Rango de
estudiantes

Centro de Centro de Educacion Inicial Unidocente 1a25
Educacion
Inicial Bidocente 26 a 50
Escuela de Escuela de Educacion Basica Unidocente 1a25
Educacion
Basica Bidocente 26 a 50
Colegio de Colegio de Bachillerato Pluridocente 1a 25
Bachillerato menor
(hasta 120 26 a 50
estudiantes)
Unidad Unidad Educativa de Unidocente 1a25
educativa Educacion Inicial y General
Basica Bidocente 26 a 50
Unidad Educativa de
Educacion General Basica y
Bachillerato
Unidad Educativa de Pluridocente 1a?25
Educacidon General Basica menor
Superior y Bachillerato (hasta 120 26 a 50

Unidad Educativa de
Educacion Inicial General
Basica y Bachillerato

estudiantes)




Instituciones de Educacién Formal Intercultural bilingiie

:éprﬂ:egrlt: Subtipologia por oferta Categoria Ranqo de
. educativa estudiantes

educativa
Centro Centro de Educacion Infantil Unidocente 1a 25
Educativo Familiar Comunitaria
Comunitario Bidocente 26 a 50
Intercultural
Bilinglie de Centro Educativo Unidocente 1a25
Educacidn Comunitario Intercultural
Basica BilinglUe de Educacion Béasica | Bidocente 26 a 50
Centro Centro Educativo
Educativo Comunitario Intercultural
Comunitario Bilingle de Bachillerato
Intercultural
Bilingle de
Bachillerato
Unidad Unidad Educativa
Educativa Comunitaria Intercultural Pluridocente
Comunitaria Bilingle de Educacion menor
Intercultural General Basica y Bachillerato (hasta 120 1a 25
Bilingle estudiantes)

Unidad Educativa 26 a 50

Comunitaria Intercultural
Bilingle de Educacion
General Basica del Proceso
de Aprendizaje Investigativo
(PAIl) y Bachillerato

Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural
Bilingle de Educacion Infantil
Familiar Comunitaria General
Basica y Bachillerato

Pluridocente
menor
(hasta 120
estudiantes)

Fuente: Reglamento General a la Ley Orgdnica de Educacion Intercultural




En las Unidades Educativas Guardianas de los Saberes se consti-

tuiran Departamentos de Consejeria Estudiantil considerando los
mismos rangos de estudiantes establecidos en la Tabla 1.

La constitucion del Departamento de Consejeria Estudiantil Dis-
trital estd a cargo de la maxima autoridad Distrital, garantizando
los parametros establecidos en el presente documento y en la
normativa vigente.

En las Instituciones Educativas

La maxima autoridad de la institucion educativa pondra en cono-
cimiento del Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital la
necesidad de que se constituya un Departamento de Consejeria
Estudiantil en su institucion.

La constitucion del Departamento de Consejeria Estudiantil Ins-
titucional estd a cargo del DECE Distrital, garantizando los para-
metros establecidos en el presente documento y en la normativa
vigente.

Es responsabilidad de la maxima autoridad Distrital aprobar, a
través de una resolucion, la constitucion de los Departamentos
de Consejeria Estudiantil de las instituciones educativas de sos-
tenimiento fiscal.

a. Se constituira un Departamento de Consejeria Estudiantil
en los siguientes casos:

En instituciones educativas de mas de 120 estudiantes de acuer-
do con las tipologias que se indican a continuacion:



Tabla 2: Tipologias de instituciones educativas
pluridocentes mayores a 120 estudiantes

Instituciones educativas de educacién formal intercultural

:g:‘:::j't: Subtipologia |?or oferta Categoria Rang_o de
. educativa estudiantes

educativa
Centro de Centro de Educacion Inicial
Educacion
Inicial
Escuela de Escuela de Educacion Basica
Educacion
Basica Pluridocente

mayor (>120
Colegio de Colegio de Bachillerato estudiantes) | Mas de 120
Bachillerato
Unidad Unidad Educativa de
educativa Educacion Inicial y General
Basica

Unidad Educativa de
Educacion General Basica y
Bachillerato

Unidad Educativa de
Educacion General Basica
Superior y Bachillerato

Unidad Educativa de
Educacion Inicial General
Basica y Bachillerato




Instituciones de educacidon formal intercultural bilingiie

Tipologia
por oferta
educativa

Subtipologia por oferta
educativa

Rango de

Categoria estudiantes

Centro
Educativo
Comunitario
Intercultural

Centro de Educacidon Infantil
Familiar Comunitaria

Centro Educativo

Bilingle de Comunitario Intercultural
Educacion Bilingle de Educacion Basica
Basica

Centro Centro Educativo

Educativo Comunitario Intercultural

Comunitario
Intercultural
BilingUe de

Bachillerato

Bilingle de Bachillerato

Unidad
Educativa
Comunitaria
Intercultural
Bilingle

Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural
BilinglUe de Educacion
General Basica y Bachillerato

Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural
Bilingle de Educacion
General Basica del Proceso
de Aprendizaje Investigativo
(PAIl) y Bachillerato

Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural
Bilingle de Educacion Infantil
Familiar Comunitaria General
Basica y Bachillerato

Pluridocente
mayor (>120
estudiantes)

Mas de 120

Fuente: Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural

En las Unidades Educativas Guardianas de los Saberes se cons-
tituiran Departamentos de Consejeria Estudiantil considerando
el rango de mas de 120 estudiantes.




b. En instituciones educativas pluridocentes menores, de acuerdo con
las tipologias que se indican a continuacion:

Tabla 3. Tipologias de instituciones educativas
pluridocentes menores entre 51y 120
estudiantes

Instituciones educativas de educacién formal intercultural

:Iopr‘:)lfegrltaa Subtipologia por oferta Categoria Rang_o de
. educativa estudiantes
educativa
Centro de Centro de Educacion Inicial
Educacion
Inicial
Escuela de Escuela de Educacién Basica
Educacion
Basica Pluridocente | 51a 120
menor (hasta
Colegio de Colegio de Bachillerato 120
Bachillerato
Unidad Unidad Educativa de
Educativa Educacion Inicial y General
Basica

Unidad Educativa de
Educacion General Basica y
Bachillerato

Unidad Educativa de
Educacion General Basica
Superior y Bachillerato

Unidad Educativa de
Educacion Inicial General
Basica y Bachillerato




Instituciones de educaciéon formal intercultural bilingiie

Tipologia

por oferta

educativa

Centro
Educativo
Comunitario
Intercultural

Subtipologia por oferta
educativa

Centro de Educacion Infantil
Familiar Comunitaria

Centro Educativo

BilingUe de Comunitario Intercultural
Educacion Bilingle de Educacion Basica
Basica

Centro Centro Educativo

Educativo Comunitario Intercultural

Comunitario
Intercultural
BilingUe de

Bachillerato

Bilingle de Bachillerato

Unidad
Educativa
Comunitaria
Intercultural
Bilingle

Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural
BilinglUe de Educacion
General Basica y Bachillerato

Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural
Bilingle de Educacion
General Basica del Proceso
de Aprendizaje Investigativo
(PAID) y Bachillerato

Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural
Bilingle de Educacion Infantil
Familiar Comunitaria General
Basica y Bachillerato

Categoria

Pluridocente
menor (hasta
120 estudian-
tes)

Rango de
estudiantes

51a 120

Fuente: Reglamento General a la Ley Orgdnica de Educacion Intercultural




En este caso los Departamentos de Consejeria Estudiantil que
se constituyan se denominaran nucleo, por tanto, brindaran
acompanamiento y seguimiento psicosocial a estudiantes

de otras instituciones educativas pluridocentes que cuenten
con mas de 51 estudiantes y hasta 120 estudiantes, en
consideracion de los parametros establecidos a continuacion.

Grafico 2: DECE Institucional Nucleo

|
%
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[ |IE Pluridocente menor (de 51 a 120 estudiantes)
[ [DECE Nucleo

Elaborado por: Subsecretaria para la Innovacion Educativa y el Buen Vivir




Se establecen los siguientes criterios que se deberdn considerar para la
constitucion de DECE nucleo y los enlaces:

Distancia:

La distancia entre una Departa-
mento de Consejeria Estudiantil
Nucleo y las instituciones edu-
cativas que se enlacen sera de
maximo 7,5 kildometros.

Ubicacidon geografica y tiempo
de desplazamiento:

El desplazamiento desde el De-
partamento de Consejeria Es-
tudiantil Nucleo a la institucion
educativa que se enlace no debe
superar 1 hora en el transporte
regular que sea destinado para

Acceso:

Facilidades que existan para el
desplazamiento, esto implica que
existan medios de transporte
para acceder a las instituciones
educativas que se han enlazado
al Departamento de Consejeria
Estudiantil Nucleo.

Numero de estudiantes:

El total de estudiantes que atien-
da el Departamento de Conseje-
ria Estudiantil Nucleo estard en
relacion con el total de profesio-
nales del DECE sin que supere la

el efecto.

razon de un profesional por cada
450 estudiantes.

Es responsabilidad de la maxima autoridad
Distrital aprobar, a través de una resolucion, la
constitucion de los Departamentos de Conseje-
ria Estudiantil Nucleo para atencién a las institu-
ciones educativas fiscales que se enlazan a este
servicio.

c. En instituciones educativas de sostenimien-
to particular, fiscomisional y municipal:

Todas las instituciones educativas de sosteni-
miento particular, fiscomisional y municipal que
cuenten con permiso de funcionamiento otor-
gado por la Autoridad Educativa Nacional, sin
importar el numero de estudiantes, deben cons-
tituir un Departamento de Consejeria Estudiantil
para garantizar el servicio de la atencién y velar
por el desarrollo integral de la poblacidon estu-
diantil. La constituciéon de este Departamento
de Consejeria Estudiantil serd de responsabili-
dad de su maxima autoridad y del promotor de
estas instituciones.




Conformacion de los
Departamentos de
Consejeria Estudiantil
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La conformacion de los Departamentos
de Consejeria Estudiantil Distritales e Ins-
titucionales determina el numero de pro-
fesionales y los roles para garantizar el
cumplimiento de sus funciones y atribu-
ciones en instituciones educativas fisca-
les de las diferentes modalidades.

Para las instituciones educativas de sos-
tenimiento particular, fiscomisional y mu-
nicipal, se recomienda acogerse a los
parametros de conformacion de los De-
partamentos de Consejeria Estudiantil
Institucionales, como minimo basico para
la atencidn a la poblacion estudiantil.




En los distritos educativos

Todo Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital debera contar con un
o una profesional que ejerza el rol de Coordinador DECE Distrital. Ademas,
contard con el nimero de profesionales que ejerzan el rol de Analista DECE
Distrital, en funcién del nuimero de instituciones fiscales unidocentes/
bidocentes/pluridocentes menores (que cuenten con un nimero de maximo
50 estudiantes), quienes brindaran acompafamientoy seguimiento psicosocial
a la totalidad de estudiantes de las instituciones educativas a su cargo.

La Red Distrital de Departamentos de Consejeria Estudiantil elegira a la
persona que ejercera durante 4 anfos el rol de Coordinador DECE Distrital,
qguien asumira las siguientes responsabilidades en el mismo periodo:

* Coordinacion de la Red Distrital de Departamentos de Con-
sejeria Estudiantil

 Coordinacion del Departamento de Consejeria Estudiantil
Distrital

* Coordinacion de los Departamentos de Consejeria Estudian-
til Institucionales que no cuenten con ningdn o ninguna pro-
fesional ejerciendo el rol de Coordinador DECE Institucional
en las instituciones educativas de sostenimiento fiscal.

* Asesoria y acompanamiento a los Departamentos de Con-
sejeria Estudiantil Institucionales de las instituciones educa-
tivas de sostenimiento particular, fiscomisional y municipal.

Para determinar el numero de
profesionales que ejerzan el rol de
Analista DECE Distrital, se sumara

el nuUmero de estudiantes que son
parte de las instituciones educativas a
cargo del Departamento de Consejeria
Estudiantil Distrital (conforme con lo
establecido en la Tabla 1) y se dividira
para la razdn establecida en la Ley
Organica de Educacion Intercultural,
garantizando que cada profesional
brinde acompafamiento y seguimiento
psicosocial a un maximo de 450
estudiantes.




En las instituciones educativas

La conformacion en las Instituciones Educativas se realizara bajo los si-
guientes parametros:

1. Instituciones educativas pluridocentes menores,
que cuenten con mas de 51 y hasta 120 estudian-
tes (en donde se haya constituido un Departa-
mento de Consejeria Estudiantil Institucional nu-
cleo):

e 1 Coordinador DECE Institucional

e 1 Analista DECE Institucional para 450 estu-
diantes (maximo) de las instituciones educa-
tivas pluridocentes menores (conforme con lo
establecido en la Tabla 3).

2. Institucion educativa pluridocente mayor, que
cuente con mas de 121 hasta 450 estudiantes’:

e 1 Analista DECE Institucional.

3. Institucion educativa pluridocente mayor, que
cuente con mas de 450 estudiantes en una (1)
jornada escolar:

e 1 Coordinador DECE Institucional.

e 1 Analista DECE Institucional por cada 450 es-
tudiantes (maximo)

' 4. Institucion educativa pluridocente mayor, que
cuente con mas de 900 estudiantes y que tenga
mas de 451 estudiantes en cada una de las otras
jornadas:

e 1 Coordinador DECE Institucional por jornada
educativa.

e 1 Analista DECE Institucional por cada 450 es-
tudiantes por jornada educativa.

1 El o la profesional que ejerza el rol de Coordinador DECE Distrital, sera
quien funja el rol de Coordinador DECE Institucional de estas instituciones
educativas.




Departamento de Consejeria Estudiantil
en instituciones educativas municipales,
fiscomisionales y particulares

Las instituciones educativas municipales, fiscomisio-
nales y particulares deben garantizar que se brinde
acompafNamiento y seguimiento psicosocial a toda su
poblacion estudiantil; por tanto, constituiran Depar-
tamentos de Consejeria Estudiantil de conformidad
con lo establecido en la Ley Organica de Educacion
Intercultural y tomando como referencia, entre otros
criterios, los definidos en este modelo.

El acompanamiento y seguimiento psicosocial de es-
tas instituciones educativas estara en el marco de las
dimensiones y los ejes de accion de los Departamen-
tos de Consejeria Estudiantil que se han establecido
en este modelo.




Red Distrital de
Departamentos

de Consejeria
Estudiantil

Otro de los espacios de articulacion que contribuye a
la gestion del Departamento de Consejeria Estudiantil
es la Red Distrital de Consejeria Estudiantil. Este orga-
nismo promovera la articulacion con los organismos e
instancias de proteccién de derechos, salud y adminis-
tracion de justicia®.

2 Articulo 50.8 (...) la red Distrital de Departamentos de Consejeria Estu-
diantil constituye el espacio interinstitucional de los Departamentos de
Consejeria Estudiantil presentes en las instituciones educativas del Distri-
to; cuya finalidad es fortalecer sus capacidades y las competencias para
el cumplimiento de sus funciones; a través del intercambio de informa-
cidn, conocimientos, experiencias y estrategias. La Autoridad Educativa
Nacional, a través del Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital
promoverd la articulacion de la red de Consejerias Estudiantiles con los
organismos del Sistema de Proteccidon Integral de Derechos de Nifas,
Niflos y Adolescentes, Sistema Integral para Prevenir y Erradicar la Vio-
lencia Contra las Mujeres, Sistema de Inclusién Econdmica y Social, Sis-
tema de Salud, otros sistemas de proteccidn, instancias administrativas,
la Defensoria del Pueblo y érganos especializados de la administracion
de justicia.
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Conformacion y Funcionamiento

La Red Distrital de Departamentos
de Consejeria Estudiantil estara inte-
grada por las personas que ejerzan el
rol de coordinaciéon del Departamen-
to de Consejeria Estudiantil de cada
institucion educativa de los diferentes
sostenimientos del distrito y el rol de
coordinacion del DECE Distrital.

La persona que lidere la red sera
quien ejerza el rol de Coordinador
DECE Distrital. El personal del DECE
distrital estara a cargo del levanta-
miento de las actas de reunion.

» LaRedDistritaldeDepartamentos
de Consejeria Estudiantil debera
celebrar sus reuniones con

Objetivos de la Red Distrital de

una periodicidad mensual. Las
reuniones mensuales seran
convocadas por la persona que
ejerza el rol de Coordinador
DECE Distrital; estas pueden ser
presenciales, virtuales o mixtas.
La convocatoria debe realizarse
con al menos una semana de
anticipacion, salvo situaciones
gue, por su naturaleza, ameriten
qgue la reunidén se celebre con
mayor premura.

Cada Red Distrital de Departa-
mentos de Consejeria Estudiantil
establecerd los pardmetros para
su operatividad, en el marco de la
normativa vigente.

Departamentos de Consejeria Estudiantil

 Fortalecer la articulacion entre
los Departamentos de Consejeria
Estudiantil del distrito a fin de es-
tructurar estrategias eficaces, sos-
tenibles y coherentes con las dina-
micas del territorio y la realidad de
las problematicas institucionales,
sociales y familiares que afectan a
la poblacidn estudiantil.

* Facilitar la asesoria de las entida-
des publicas y/o privadas compe-
tentes, relacionadas con la gestion
del DECE sobre problematicas
psicosociales, metodologias par-
ticipativas, acompanamiento psi-
cosocial, desarrollo de habilidades
para la vida y construccion de pro-
yectos de vida integrales.

Promover un espacio profesio-
nal para el fortalecimiento de los
conocimientos, capacidades vy
competencias de los equipos de
profesionales de los DECE para
asegurar la calidad y celeridad de
las actuaciones.

Potenciar el posicionamiento de la
gestion de los Departamentos de
Consejeria Estudiantil en el ambito
educativo en el territorio.

Compartir experiencias, infor-
macion, conocimientos y buenas
practicas en relacion con la gene-
racion de estrategias para atender
las necesidades psicosociales de la
poblacion estudiantil, y el fomen-
to de acciones para garantizar el
bienestar de los equipos de profe-
sionales de los Departamentos de
Consejeria Estudiantil.



Funciones de la Red Distrital de
Departamentos de Consejeria Estudiantil

* Elegir por votacion universal al Coordinador o Coordinadora DECE
Distrital, sobre la base de los requisitos establecidos en la norma-
tiva vigente y por un periodo de 4 afnos o cuando exista ausencia
por situaciones excepcionales.

* Articularse con los distintos organismos que forman parte de los
sistemas y subsistemas de proteccion de derechos en el nivel local,
para facilitar y fortalecer la gestion de los Departamentos de Con-
sejeria Estudiantil.

* Realizar un diagnostico situacional del distrito, que permita identifi-
car las problematicas locales mas relevantes y planificar estrategias
de prevencion e intervencion contextualizadas, en coordinacion con
los actores de los organismos del Sistema de Proteccidon Integral.

* |dentificar y levantar una red de servicios a nivel local que facilite
los procesos de derivacion, intervencion, interconsulta y restitucion
de derechos.

» Delegar a miembros de la Red Distrital de Departamentos de Con-
sejeria Estudiantil para acompanfar a las reuniones de coordinacion
con las instituciones u organismos del sistema o subsistemas de
proteccion integral a fin de dar seguimiento y lograr acuerdos para
el cumplimiento de los objetivos de la red.

» Generar espacios de traba-

jo colectivo enfocados a la
promocion de habilidades
socioemocionales y preven-
cion de problematicas psi-
cosociales, capacitacion vy
actualizacion de conocimien-
tos, atencidon y seguimiento
de casos en concordancia
con el presente Modelo de
gestion los Departamentos
de Consejeria Estudiantil.
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 Establecer espacios que permitan identificar y socializar buenas
practicas realizadas por los Departamentos de Consejeria Estudian-
til con respecto a la implementaciéon de programas y actividades de
promocion y prevencion; asi como al establecimiento de espacios de
descarga y contencién emocional.

e Coordinar acciones para gue se realicen espacios de contencidn
emocional de profesionales de los Departamentos de Consejeria
Estudiantil (cuidado al cuidador?), por lo menos, dos veces por aino
lectivo.

« Compartir y socializar estrategias para el cuidado y autocuidado
de los equipos que forman parte de los Departamentos de Conse-
jeria Estudiantil institucional o distrital.

e En coordinacion con las maximas autoridades institucionales, la
RDCE debera realizar el seguimiento de los acuerdos que se hayan
establecido en el marco de la articulacién con instancias u organis-
mos externos a las instituciones educativas.

DECE es gestionar espacios

para autocuidado y cuidado \/l /

de equipos, para estos pro- \

3 Una de las funciones de
las y los coordinadores del

cesos como ANEXO 5 a este
modelo se incluye un docu-
mento con “Recomendacio-
nes para el Autocuidado y
Cuidado de profesionales

DECE

—
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Espacio fisico para
los Departamentos
de Consejeria
Estudiantil

Las y los profesionales de los Departamentos de Conseje-
ria Estudiantil deben contar con un espacio fisico adecuado
para el ejercicio de sus funciones en el marco del acompanfa-
miento y seguimiento psicosocial en la institucion educativa,
aungue muchas de las actividades, por su naturaleza, se rea-
licen en aulas, auditorios, patios, etc.

En coordinacidn con la autoridad de la institucion educativa
las y los profesionales que formen parte del Departamento
de Consejeria Estudiantil Institucional, gestionaran o adecua-
ran un espacio fisico que tenga como minimo las siguientes
caracteristicas:

 Espacio ordenado, seguro y limpio
* De facil acceso para toda la comunidad educativa

* Con iluminacion y ventilacion (de preferencia natural
y mecanica)

* Independiente de otros espacios, que permita garan-
tizar la confidencialidad y privacidad.

Ademas, con la finalidad de fortalecer su gestion, la autori-
dad de la institucion educativa en coordinaciéon con las y los
profesionales de estos Departamentos de Consejeria Estu-
diantil, evaluaran las posibilidades para gestionar la dotacidén
de mobiliario y suministros de oficina. De manera especial, es
importante que los DECE puedan contar con un espacio de
archivo fisico y/o digital de expedientes de estudiantes, di-
cho archivo también debe estar resguardado para garantizar
la confidencialidad y la privacidad.

En cada Distrito Educativo, estos departamentos, deberan
contar con un espacio adecuado para su gestion.



Roles en el
departamento de
consejeria estudiantil

Las y los profesionales del Departamento de Consejeria Estu-
diantil Distrital y del Departamento de Consejeria Estudiantil
Institucional asumiran diferentes roles, que estaran orientados
a cumplir con el propédsito de la gestion de este organismo.

Los roles que se establecen para los Departamentos de Conseje-
ria Estudiantil son analista y coordinador.

En virtud de que no es un requisito contar con experiencia para ini-
ciar la carrera como profesional del DECE, en este modelo se con-
templa que, durante el periodo de induccion, que podra realizarse
hasta maximo 6 meses, esta persona tendra responsabilidades de
apoyo, mismas que se definen en el ANEXO 1 de este modelo.




Designacion de Coordinador y Analista DECE Distrital y
Coordinador DECE Institucional

Coordinador DECE Distrital

1. Inicio del proceso

Con al menos 4 meses previo a que se cumpla la vigencia de la gestion de
qguien se encuentre ejerciendo el rol de Coordinador DECE Distrital o ante
SuU ausencia por situaciones excepcionales, la Red Distrital de Departa-
mentos de Consejeria Estudiantil, iniciara con el proceso de eleccion para
la designacion de este rol a una o un profesional miembro de esta red.

Quien se encuentre ejerciendo el rol de Coordinador DECE Distrital, con-
vocara a una reunion de la Red Distrital de Departamentos de Consejeria
Estudiantil con al menos una semana de anticipacidon a sus miembros a
través de los canales oficiales, exponiendo que se dara inicio al proceso de
designacion del rol de Coordinador DECE Distrital.

Ante la ausencia de un o una profesional ejerciendo este rol, los miembros
de la Red Distrital de Departamentos de Consejeria Estudiantil, se auto-
convocaran, garantizando que, para la celebracién de la reunidn, exista
una participacion de al menos el 50 por ciento de sus miembros.

En esta reunidn se expondra el proceso a seguir, motivando para que, de
manera voluntaria, quienes cumplan con los requisitos, se postulen.

Para este proceso, en esta reunion se conformara una comision temporal
en la cual participaran 3 miembros de la Red Distrital de Departamentos
de Consejeria Estudiantil y se determinara el correo electrénico que se
usara para el proceso de designacion.

2. Apertura de postulaciones

Cada postulante, en el plazo maximo de 7 dias calendario, debera remitir
de manera digital a la comision de la Red Distrital de Departamentos de
Consejeria Estudiantil conformada para este proceso, los siguientes do-
cumentos y se asumira que con este envio existe interés y voluntad para
continuar con este proceso:

 Carta de motivacion

* Respaldos del cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normativa vigente



3. Revision y verificacion de requisitos y generacion
de listado de postulantes habilitados

La comisidn de la Red Distrital de Departamentos de Consejeria Estudiantil
conformada para este proceso, en el plazo maximo de 15 dias calendario,
revisara y verificard que las y los postulantes cumplan con los requisitos
para esta designacion y generara un listado con quienes si cumplan para
continuar con este proceso.

La comision socializara este listado a todas y todos los miembros de la
Red Distrital de Departamentos de Consejeria Estudiantil para que, en su
siguiente reunidn, puedan elegir, mediante votacion, a la persona que ejer-
cera el rol de Coordinador DECE Distrital por el periodo de 4 afos.

4. Votacion

Una vez que la comision de la Red Distrital de Departamentos de Conseje-
ria Estudiantil socialice el listado de postulantes, se convocara a sus miem-
bros a celebrar una reunidén en un lapso no mayor a 15 dias calendario, en
donde, la agenda se centrara en el proceso de votacion para la designa-
cion del rol de Coordinador DECE Distrital.

Para la votacion, cada postulante habilitado, tendra un tiempo de 5 minu-
tos para exponer a las y los participantes de la reunidon, su motivacion para
recibir la delegacion como Coordinador DECE Distrital.

La comision de la Red Distrital de Departamentos de Consejeria Estudian-
til dara la palabra a maximo 5 de sus miembros, quienes tendran maximo 3
minutos para realizar un comentario sobre las presentaciones de las y los
postulantes habilitados.

La comision de la Red Distrital de Departamentos de Consejeria Estudian-
til creada para este proceso debera exponer la forma como se realizara la
votacion, esta puede ser por voto secreto o publico.

El conteo de votos se realizard de manera publica y transparente.

El resultado de la votacion sera oficializado mediante un acta elaborada y
suscrita por la comision de la Red Distrital de Departamentos de Conseje-
ria Estudiantil conformada para este proceso y sera remitido a la maxima
autoridad Distrital, con la finalidad de que se autorice, los movimientos de
personal necesarios para el inicio del periodo de gestidén de quien ejercera
el rol de Coordinador DECE Distrital.

Quien se encuentre ejerciendo el rol de Coordinador DECE Distrital, no
podra postularse al proceso de designacidon para el siguiente periodo de
4 anos.



Coordinador DECE Institucional

El proceso para la designacion de los roles de Coordinador DECE Institu-
cional estara a cargo del Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital,
quien presentara los resultados del proceso a la maxima autoridad distrital
para autorizar los movimientos de personal que sean necesarios y confor-
me con lo establecido en la normativa vigente.

El proceso de designacion tendra las siguientes etapas.

1. ldentificacidn de la necesidad

El Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital identificara las institu-
ciones educativas y las jornadas donde se requiere la designacion de un o
una profesional como Coordinador DECE Institucional.

2. Convocatoria de postulacion

A través de los canales oficiales institucionales, el Departamento de Con-
sejeria Estudiantil Distrital realizara la convocatoria a profesionales de los
Departamentos de Consejeria Estudiantil que ejercen sus funciones en la
jurisdiccion del Distrito Educativo para participar en este proceso.

La convocatoria de postulacion se mantendra abierta durante 15 dias ca-
lendario, tiempo en el cual cada profesional de los Departamentos de Con-
sejeria Estudiantil debera recopilar y remitir los requisitos para participar,
incluyendo ademas el resultado de las 3 ultimas evaluaciones de desempe-
Ao. Una vez que se remita el correo electronico se asume que existe interés
y voluntad para recibir esta designacion por parte de la o el postulante.

Para el efecto, el Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital, sociali-
zara el correo electrénico habilitado para este proceso.

La convocatoria para dar inicio al proceso se realizard al menos 5 meses
antes de que culmine el periodo de gestion del rol de Coordinador DECE
Institucional de 4 afnos.

3. Revision, validacion de requisitos y generacion de lista de pos-
tulantes habilitados

El Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital revisara las postulacio-
nes y verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en la nor-
mativa vigente, en un plazo maximo de 7 dias calendario, contados a partir
del cierre de la convocatoria de postulacion.



El Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital elaborard una lista de
las y los participantes que cumplen con los requisitos y la ordenara de for-
ma descendente de acuerdo con el promedio de las 3 ultimas evaluaciones
de desempeno.

El Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital propondra la institu-
cién a la cual va a ser designado como Coordinador DECE Institucional, en
funcioén de la cercania con el domicilio.

4. Notificacion y designacion

El Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital notificara a cada par-
ticipante su designacion como Coordinador DECE Institucional con la si-
guiente informacion:

Institucion educativa propuesta para la designacién, misma que no debera
estar ubicada a mas de 20 kildbmetros de su domicilio.

El o la participante, en el plazo de 3 dias calendario, debera aceptar esta
propuesta de designacion, con la finalidad de que se continue con el pro-
ceso.

En caso de que el o la participante no acepte la propuesta, el Departamen-
to de Consejeria Estudiantil Distrital, deberd considerar a las siguientes
personas en el listado de participantes habilitados.

5. Formalizacién de la designacion

El Departamento de Consejeria Estudiantil presentara a la maxima Auto-
ridad Distrital la lista definitiva de designaciones del rol de Coordinador
DECE Institucional.

La maxima Autoridad Distrital aprobara las designaciones mediante reso-
lucion, la cual serd implementada una vez que concluya el periodo previo
de gestidon de las designaciones anteriores.

En caso de que no contar con postulantes para este proceso se seguiran
los siguientes pasos:

* Repetir la convocatoria ampliando su difusion

* Realizar convocatorias por invitacion individual

Para quienes hayan cumplido con el periodo de 4 anos en el rol de Coor-
dinador DECE Institucional podran postular a nuevos periodos sin limite
de veces.



Analista DECE Distrital

El proceso para la designacion del rol de Analista DECE Distrital estara a
cargo del Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital, quien presen-
tara los resultados del proceso a la maxima autoridad distrital para autori-
zar los movimientos de personal que sean necesarios.

El proceso de designacion tendra las siguientes etapas:

1. Identificacion de la necesidad

El Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital identificara el numero
de profesionales de los Departamentos de Consejeria Estudiantil requeri-
dos para cumplir con el rol de analista DECE Distrital.

2. Convocatoria de postulacion

A través de los canales oficiales institucionales el Departamento de Con-
sejeria Estudiantil Distrital, realizara la convocatoria a todos y todas las
profesionales de los Departamentos de Consejeria Estudiantil que ejercen
sus funciones en la jurisdiccion del Distrito Educativo para participar en
este proceso.

La convocatoria de postulacion se mantendra abierta durante 15 dias ca-
lendario, tiempo en el cual cada profesional de los Departamentos de Con-
sejeria Estudiantil debera recopilar y remitir los requisitos para participar,
incluyendo ademas el resultado de las 3 ultimas evaluaciones de desempe-
Ao. Una vez que se remita el correo electronico se asume que existe interés
y voluntad para recibir esta designacion por parte de la o el postulante.

Para el efecto, el Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital, sociali-
zara el correo electrénico habilitado para este proceso.

La convocatoria para dar inicio al proceso se realizard al menos 5 meses
antes de que culmine el periodo de gestion del rol de analista DECE Dis-
trital de 4 anos.

3. Revision, validacion de requisitos y generacion de
lista de postulantes habilitados

El Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital revisara las postulacio-
nes y verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en la nor-
mativa vigente, en un plazo maximo de 7 dias calendario, contados a partir
del cierre de la convocatoria de postulacion.



El Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital elaborard una lista de
las y los participantes que cumplen con los requisitos y la ordenara de for-
ma descendente de acuerdo con el promedio de las 3 ultimas evaluaciones
de desempeno.

4. Notificacion y designacién

El Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital notificara a los profe-
sionales de los Departamentos de Consejeria Estudiantil que se designen
con el rol de analista DECE Distrital.

Se solicita al postulante la aceptacion escrita de la designacion como ana-
lista DECE Distrital, que debera ser remitida en un plazo de 3 dias calen-
dario.

En caso de que la persona participante no acepte la propuesta, el Departa-
mento de Consejeria Estudiantil Distrital, debera considerar a las siguien-
tes personas en el listado de participantes habilitados.

5. Formalizacién de la designacion

El Departamento de Consejeria Estudiantil Distrital presentara a la maxima
Autoridad Distrital la propuesta de designaciones del rol de analista DECE
Distrital.

La maxima Autoridad Distrital aprobara las designaciones mediante reso-
lucidn, la cual sera implementada una vez que concluya el periodo previo
de gestidn de las designaciones anteriores.

En caso de que no contar con postulantes para este proceso se seguiran

los siguientes pasos:

* Repetir la convocatoria ampliando su difusién

* Realizar convocatorias por invitacion individual

Para quienes hayan cumplido con el periodo de 4 anos en el rol de analista
DECE Distrital podran postular hasta dos periodos consecutivos.



Las practicas
preprofesionales en
el departamento de
consejeria estudiantil

Los estudiantes de las carreras asociadas a psicologia general,
psicologia educativa, psicologia clinica, trabajo social o carreras
afines, podran vincularse a un Departamento de Consejeria
Estudiantil Institucional o Distrital bajo la modalidad de practicas
preprofesionales, en el marco de los convenios y articulaciones
correspondientes entre las diferentes instituciones de educacion
superior y esta Cartera de Estado, a través del area competente
para el efecto del nivel central del Ministerio de Educacion o por
delegacion con los niveles desconcentrados.

La asignacion de estudiantes para practicas preprofesionales en
los Departamentos de Consejeria Estudiantil de las instituciones
educativas respondera al analisis que realice la Red Distrital en
consideracion de las necesidades presentadas.

Las vy los estudiantes de educacion superior que se encuentren
vinculados a un Departamento de Consejeria Estudiantil en
modalidad de practicas preprofesionales no suplirdn la labor
de quienes conforman estos departamentos. Por tanto, las
actividades a su cargo seran asignadas en el marco de apoyar
y acompafar esta gestion, considerando que se encuentran en
su proceso de formacion académica profesional.
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Las responsabilidades que podran ser asignadas a quienes se
integran al Departamento de Consejeria Estudiantil como prac-
ticantes son:

Apoyo en la organizacion de expedientes de
bienestar de estudiantes

Planificacion, facilitacion y seguimiento de
talleres correspondientes al eje de promo-
cion y prevencion.

Apoyo en entrevistas para el diagndstico si-
tuacional de estudiantes que requieren aten-
cion psicosocial.

Apoyo en el asesoramiento a docentes vy
autoridades educativas en los procesos de
orientacion vocacional y profesional dirigidos
a estudiantes.

Apoyo en el levantamiento de informacion
sobre posibles aliados estratégicos que pue-
dan contribuir a la gestion del Departamen-
to de Consejeria Estudiantil, en el marco del
acompafamiento y seguimiento psicosocial.

Planificacion y ejecucion de intervenciones
grupales de los ejes: promocidn y preven-
cidn, convivencia e inclusion educativa.

Apoyo en el desarrollo y ejecuciéon de estra-
tegias para los procesos de introspeccion y
empoderamiento de los y las estudiantes so-
bre sus derechos que les permita tomar de-
cisiones con respecto a la construccion de
sus proyectos de vida integrales, de manera
consciente, corresponsable, libre y autdéno-
ma.

Apoyo en el desarrollo de espacios de orien-
tacion y sensibilizacién a la comunidad edu-
cativa sobre procesos de inclusidon educativa.




Gestion de los
Departamentos de
Consejeria Estudiantil

La gestion del Departamento de Consejeria Estudiantil esta sus-
tentada en los principios rectores de la educacion (acceso uni-
versal a la educacion, no discriminacion e igualdad de oportu-
nidades y de trato), ademas de algunos de los principios de la
gestion educativa y los de aplicacion de la Ley de Educacion
Intercultural que se describen en la Tabla 4 siendo el interés su-
perior del nifo el principio, derecho y regla de procedimiento vy,
responde a los enfoques de derechos, género, intergeneracional,
movilidad humana e interseccionalidad.

En este marco, las acciones del Departamento de Consejeria Es-
tudiantil implican una gestion técnica y otra organizacional que
se sustentan sobre la base de cuatro dimensiones de gestion y
cuatro ejes de accion.
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Grafico 3: Gestion técnica y organizacional del DECE
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Principios y enfoques para la gestion del
departamento de consejeria estudiantil

Los principios y enfoques guian la actuacion de
qguienes conforman el Departamento de Consejeria
Estudiantil, en el acompafnamiento y seguimiento
psicosocial a la poblaciéon estudiantil de los diferen-
tes niveles educativos y de todas las modalidades
educativas del Sistema Educativo Nacional.

Entre otros principios y enfoques que se establecen
en la Ley Organica de Educacion Intercultural y su
Reglamento para la gestion de los Departamentos
de Consejeria Estudiantil se enfatizan los siguientes:




Tabla 4: principios y enfoques para la gestion del DECE

Descripcion

Atencion Integral

Porlacuallapersonaesatendidade maneraindivisible enelmarcode
sus condiciones individuales, familiares y sociales, sus circunstancias
socio - culturales, género, edad, origen y otras condiciones
especificas, desde una perspectiva inter y multidisciplinaria;

Atencidn prioritaria

Atencioneintegracioén prioritariay especializadaatodaslas personas
con discapacidad o que padezcan enfermedades catastroficas, de
alta complejidad y raras, a lo largo del ciclo de vida, especialmente
para nifos, ninas y adolescentes;

Igualdad de género

La educacion debe garantizar la igualdad de condiciones,
oportunidades y trato entre hombres y mujeres promoviendo una
educacion libre de violencias;

Inclusion

Reconoceladiversidad delas personas, los pueblosy nacionalidades,
alas diferenciasindividualesy colectivas como unaoportunidad para
el enriquecimiento de la sociedad, a través de |la activa participacion
e interaccion en las dimensiones familiar, social, educativa.

Interculturalidad y

plurinacionalidad

Garantizanelreconocimiento,respetoyrecreaciondelasexpresiones
culturales de las diferentes nacionalidades, culturas y pueblos
que conforman el Ecuador; asi como sus saberes ancestrales,
promoviendo la unidad en la diversidad, el didlogo intercultural y
reconoce el derecho de todas las personas, comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades a acceder a los servicios presenciales o
virtuales, en su propia lengua y en los idiomas oficiales de relacion
intercultural.

Interés superior de
los nifos, nifas y
adolescentes

Debe ser aplicado por las instituciones estatales, las autoridades
educativas, docentes, servidoras, servidores, empleadas vy
empleados, instituciones educativas publicas, fiscomisionales,
municipales y particulares y cualquier otra modalidad educativa.
La aplicacion de este, debe contar con la escucha efectiva de la
opinidn de nifos, nifas y adolescentes; la valoracion de la situacién
concretay las particularidades individuales queincidenen el ejercicio
pleno de sus derechos, asi como la consideracién de los contextos,
situaciones y necesidades particulares de un determinado nifo,
nina o adolescente o grupo de nifos, nifnas o adolescentes.

Corresponsabilidad

La educacidon, formacidén e instruccion de las nifas, nifos vy
adolescentes demanda corresponsabilidad en el esfuerzo
compartido de estudiantes, familias, docentes, centros educativos,
comunidad, instituciones del Estado, medios de comunicacion y el
conjunto de la sociedad.




Enfoques

Descripcidn

Derechos Humanos

Pone como centro al ser humano, tanto en su dimensién individual
como social. La educacion es un derecho que permite desarrollar
otros tipos de derechos para alcanzar una vida digna.

Género

Considera las diferentes oportunidades que tienen los hombres y
las mujeres, sin discriminacion por razones de orientacién sexual o
identidad de género, las interrelaciones existentes entre ellos y los
distintos papeles que socialmente se les asignan.

Movilidad Humana

Serefierealasdistintasdindmicas delamovilidad humanaqueincluye
el ingreso, la salida, transito o permanencia en un lugar diferente al
de origen o residencia habitual y retorno, con independencia de su
nacionalidad y condicidon migratoria.

Intercultural

Supone un respeto por las diferencias, reconoce y respeta el derecho
a la diversidad y fomenta la interacciéon entre culturas y pueblos de
una forma equitativa, donde se concibe que ningun grupo cultural
se encuentre por encima del otro, y reconoce y valora los aportes de
todos ellos en la sociedad. Contempla también el reconocimiento vy
la interrelacion con la cultura sorda.

Intergeneracional

La educacién a lo largo de la vida determina la necesidad de
establecer un didlogo entre grupos de personas de diferentes
edades pero que ejercen roles comunes.

Interseccional

Plantea que para velar por el ejercicio de los derechos de los nifos,
nifas y adolescentes es preciso reconocer diversas categorias como
el género, el origen étnico, el origen nacional, las discapacidades,
la condicién socioecondmica u otras situaciones que confluyen y
operan inseparable y simultaneamente.

Elaborado por: Direccion Nacional de Educacion para la Democracia y el Buen Vivir - Ministerio

de Educacion

Fuente: articulos 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 de la Ley Orgdnica de Educacion Intercultural




Dimensiones de gestion del

departamento de consejeria estudiantil

La gestion técnica y organizacional del Departamento de Consejeria Estu-
diantil implica reconocer que en las cuatro dimensiones de gestidon que se
describen a continuacion, existen elementos articuladores que aportan en
la formacion integral de la poblacién estudiantil.

Grafico 4: Dimensiones de la gestion del DECE
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Dimensidn Individual

Se enfoca en los ambitos emocional y social como elemen-
tos fundamentales en el desarrollo integral de la o el es-
tudiante. Refiere a las trayectorias de vida, situaciones de
vulnerabilidad y patrones de comportamiento de la pobla-
cion estudiantil que tiene impacto sobre la probabilidad de
qgue se presente un riesgo psicosocial.

Implica la identificacion de situaciones de frustracion, estrés,
ansiedad o angustia frente a las actividades académicas, re-
laciones familiares o sociales; violencia, conflictos con pares
o diferentes actores educativos, entre otras situaciones que
causen malestar, dolor o sufrimiento a las y los estudiantes y
que, por tanto, requeriran de acompafamiento y seguimien-
to psicosocial.

Dimensiéon Familiar

Se enfoca en los elementos de la estructura familiar, estilos y
habilidades de crianza de las familias, la comunicacion entre
los integrantes del grupo familiar, el contexto familiar, ade-
mas, del doble rol que tienen las personas jovenes y adultas
gue son padres o madres de familia y a la vez estudiantes.

Entre otros elementos que permiten identificar diferentes
problematicas o situaciones de riesgo que pueden presen-
tarse a lo largo del proceso educativo, a fin de que la familia
se involucre en el ejercicio y proteccidon de derechos de las
y los estudiantes y se convierta en un factor de proteccion
para la prevencion de riesgos psicosociales.

Implica el reconocimiento de que la familia en sus diferen-
tes tipos: monoparental, ampliada, nuclear, adoptiva, ho-
moparental, entre otras, es el primer contexto de desarrollo
humano, en donde se gestan sus primeras experiencias de
socializacion por ser corresponsable en el proceso de desa-
rrollo integral, sano y seguro de las personas.

Si bien hay situaciones en donde este rol familiar esta cu-
bierto por otras personas con quienes probablemente no se
tenga relaciones de parentesco o por instituciones, los y las
profesionales de los Departamentos de Consejeria Estudian-
til deben considerar que el bienestar integral de los y las es-
tudiantes es una corresponsabilidad, por lo tanto, su gestion
debe articular acciones con ese entorno de convivencia.




Dimension Escolar

Esta dimension se enfoca en la identificacion de las opor-
tunidades que la institucion educativa genera para garan-
tizar las condiciones de un proceso educativo integral para
el estudiantado, en funcidén de garantizar derechos, su par-
ticipacion en la toma de decisiones y el cumplimiento de
sus responsabilidades académicas en la construccion de sus
conocimientos.

En este sentido, implica el trabajo articulado entre personal
educativo de las instituciones educativas* y otros profesio-
nales de la educacion para asegurar la atencion integral al
estudiantado, identificando oportunamente las dificultades
o problematicas que pongan en riesgo el proceso educativo.

Ademas, esta dimension hace referencia a la vinculacion del
Departamento de Consejeria Estudiantil con la gestion edu-
cativa que se enmarca en el propdsito institucional y que, a
través de la planificacion estratégica, genera acciones para
el desarrollo de aprendizajes de la poblacidon estudiantil

Dimensidon Comunitaria

Esta dimensidon se enfoca en reconocer que los sistemas,
costumbres y actitudes de la comunidad de |la cual es parte
la institucion educativa, pueden fortalecer factores protec-
tores que prevengan o limiten los posibles riesgos psicoso-
ciales en la poblacion estudiantil.

Este reconocimiento implica entender que los aprendizajes
de la poblacion estudiantil se realizan en una comunidad
gue tiene una dindmica particular y por tanto influye en
el proceso educativo, ademas implica que las autoridades
de las instituciones educativas generen canales de articula-
cion para fomentar la corresponsabilidad de la comunidad
en la implementacion de propuestas de respuesta inmedia-
ta frente a situaciones de vulneracion de derechos.

4 Son personal educativo de las instituciones educativas: autoridades, do-
centes, profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil, docentes
pedagogos de apoyo a la inclusion, bibliotecarios, profesionales del departa-
mento de inclusién educativa.




Ejes de accion del
Departamento de Consejeria Estudiantil

Los ejes de accidn son las lineas de trabajo que orientan la gestion técnica
de los equipos de profesionales del Departamento de Consejeria Estudian-
til institucional y distrital. Estas se concretan en acciones de las cuales se
desprenden las responsabilidades para cada uno de los roles y se encuen-
tran en el ANEXO 1 de este modelo.

La formacidon integral de la poblacidon estudiantil implica un proceso edu-
cativo holistico que se enfoca en el logro de aprendizajes permanentes,
significativos, Utiles para la consecucion de los proyectos de vida de cada
estudiante. En este sentido, el accionar de quienes conforman el Departa-
mento de Consejeria Estudiantil se enmarca en cuatro ejes de accidén, mis-
mos que se articulan entre si y responden a cada una de las dimensiones
de gestion.

Grafico 5: Ejes de accion del DECE
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Cada estudiante debe contar con un
expediente de bienestar estudiantil
fisico y/o digital en el que consten
las acciones que el Departamento de
Consejeria Estudiantil haya realizado
en relacidon con los ejes de accion

en el marco del acompafnamiento y
seguimiento psicosocial. En el Anexo
6 de este documento se encuentran
orientaciones para la elaboracion del
expediente de bienestar estudiantil.

Eje de Consejeria

La consejeria es la accion de acompafar, orientar y brindar asesoramiento a toda
la comunidad educativa con el objetivo de articular las acciones para la consoli-
dacidn de la convivencia armodnica y la construccion de proyectos de vida inte-
grales °> de la poblacion estudiantil.

El eje de consejeria dirigira las siguientes acciones:

AEC 1. Ejecucion de estrategias para que las y los estudiantes realicen un
proceso de introspeccion y empoderamiento sobre sus derechos que les
permita tomar decisiones con respecto a la construccion de sus proyectos
de vidaintegrales, de manera consciente, corresponsable, libre y auténoma.

AEC 2. Asesoramiento a docentes, personal educativo y autoridades
educativas en los procesos de Orientacidon Vocacional y Profesional
garantizando que sea transversal y sistematico durante toda la vida escolar
(desde el nivel inicial hasta el bachillerato).

AEC 3. Orientacion a docentes, personal educativo, autoridades educativas,
familias, tutores pedagodgicos de las diferentes ofertas y modalidades del sis-
tema educativo para garantizar el bienestar socioemocional de la poblacidon
estudiantil y la consolidacion de la convivencia armonica.

5 El articulo 4.1 de la LOEI, establece: el proyecto de vida integral es el plan que una persona
construye en torno a lo que quiere hacer con su vida en el futuro, con el fin de alcanzar sus metas
personales, vocacionales, profesionales y sociales. En el sistema de educacién se contard con
profesionales que brindaran acompafamiento a lo largo de la etapa educativa para que los nifos,
nifas y adolescentes puedan ir descubriéndose y definiendo los intereses presentes y futuros,
ademas de conocer las habilidades y herramientas necesarias para la consecucion de ese proyec-
to de vida.




Eje de Promocién y Prevencion

Son las acciones orientadas a generar las condiciones para que la pobla-
cion estudiantil ejerza plenamente sus derechos e identifique problemati-
cas psicosociales que afecten su desarrollo integral.

La promocion es el proceso informativo y sensibilizador que permite cono-
cer la importancia del respeto, ejercicio, exigibilidad y garantia de los dere-
chos humanos.

La prevencidn es la identificacion de los potenciales factores de riesgos
psicosociales a los cuales la poblacién estudiantil puede estar expuesta y
la identificacion de los factores de proteccidn para potenciarlos.

Las acciones de promocidn y prevencion deben enmarcarse en las especi-
ficidades de los diferentes grupos que conforman la poblacién estudiantil
en el sistema educativo nacional.

El eje de promocidon y prevencion dirigira las siguientes acciones:

AEPP1. Sensibilizacion a la comunidad educativa sobre la necesidad del
acompanamiento socioemocional a la poblacidon estudiantil como factor
fundamental en la prevencion de riesgos psicosociales, fomentando la co-
rresponsabilidad del personal educativo y las familias en identificar y forta-
lecer factores protectores.

AEPP2. Asesoramiento a autoridades de las instituciones educativas, para
responder a las necesidades de cuidado y autocuidado de los profesionales
de la educacion.

AEPP3. Desarrollo de espacios de sensibilizacion, didlogo, capacitaciéon y
asesoramiento para la comunidad educativa, enfocados en prevenir riesgos
psicosociales, practicas discriminatorias y excluyentes a lo largo del proce-
so educativo, con enfoque de pertinencia territorial y desde la construccion
de los escenarios para el ejercicio pleno de los derechos humanos.

Los espacios de sensibilizacion, didlogo,
capacitacion y asesoramiento deben
responder a las tematicas que se
hayan priorizado en la planificacién del
Departamento de Consejeria Estudiantil

considerando que, para el caso de la
poblacion estudiantil, cada estudiante debe
participar, por quimestre, en al menos un
espacio.




Eje de Atencidon Psicosocial

Son las acciones para la deteccidn, intervencion, derivacion, seguimiento
y reparacion, dirigidas a estudiantes que se encuentren atravesando por
situaciones como: inestabilidad emocional, conflictos (individual, escolar,
familiar, social, adaptativo), desastre natural, vulneracion de derechos, o
de riesgo psicosocial que pueda afectar su desarrollo integral.

En este contexto, el Departamento de Consejeria es clave en la dinamica
institucional de manera que, oportunamente, pueda identificar, con el apo-
yo de los demas profesionales de la educacion, situaciones que no contri-
buyan al desarrollo integral de la poblacién estudiantil y se constituyan en
riesgos psicosociales.

El eje de atencidn psicosocial dirigira las siguientes acciones:

AEAP 1. Deteccién por medio de la observacion o escucha en los diferen-
tes espacios educativos para verificar que las alertas reportadas o iden-
tificadas tienen relacidon con una situacion de inestabilidad emocional,
conflictos (individual, escolar, familiar, social, adaptativo), desastre natu-
ral, vulneracion de derechos, o de riesgo psicosocial que pueda afectar el
desarrollo integral de las y los estudiantes.

AEAP 2. Desarrollo de la valoracion (diagnostico situacional) que permi-
ta visibilizar la historia de vida de cada estudiante que requiera atencion
psicosocial, identificando fortalezas y potencialidades, riesgos y factores
protectores, los vinculos afectivos, las diversas problematicas especificas
qgue pudiere presentar.

AEAP 3. Planteamiento y ejecucion de estrategias para cada estudiante, y/o
grupo de estudiantes, dirigidas a la atenciéon psicosocial de la poblacidon
estudiantil en situacion de inestabilidad emocional, conflictos (individual,
escolar, familiar, social, adaptativo), desastre natural, vulneracion de
derechos, o de riesgo psicosocial que pueda afectar el desarrollo integral
de la poblacién estudiantil.

El equipo de profesionales del
DECE no estructuraran diagnosticos
clinicos, procesos terapéuticos >
0 psicoterapéuticos, apoyo
psicopedagodgico ni valoracion o
evaluacion psicopedagdgica.

ili




AEP 4. |dentificacion de instancias internas o externas que puedan aten-
der las necesidades de la poblacidon estudiantil asociadas a ambitos espe-
cializados de atencidon psicoldgica, psicopedagdgica, de salud o ambitos
disciplinarios, entre otros, a fin de promover, junto con la maxima autori-
dad de la institucion educativa, un proceso de derivacidn de estudiantes,
oportuno, agil y articulado.

La accion de derivar estara a cargo de la
maxima autoridad institucional, cuando se
trate de instancias externas a la institucion

educativa o al Ministerio de Educacidon. Para
esto es necesario que desde el Departamento
de Consejeria Estudiantil se emita la ficha de
derivacion para que la autoridad, junto con un
oficio, envie a la instancia que corresponda para
la atencion especializada de él o la estudiante.

La maxima autoridad institucional debera
gestionar esta derivacion oportunamente, a
fin de que el plan de atencidn psicosocial y

seguimiento propuesto se cumpla.

En el caso de que se requiera derivar a
profesionales u organismos al interno de la
institucion educativa, la derivacion se realizara
directamente desde el Departamento de
Consejeria Estudiantil.

AEAP 5. Seguimiento a través de la comunicacion frecuente con profe-
sionales, instancias u organismos que han receptado el caso derivado, asi
como con la familia del estudiante, con la finalidad de evidenciar el avance
de las estrategias planteadas tanto desde estas instancias como las plan-
teadas en el plan de atencidén psicosocial.

El seguimiento que realizan las y
los profesionales del DECE, esta
enmarcado en la atencidén psicosocial.




AERP 6. Asesoramiento a la maxima autoridad institucional en la imple-
mentacion de medidas para la reparacidn establecidas por autoridades
administrativas o judiciales competentes al interior de la institucion educa-
tiva, a la par del cumplimiento de las rutas y protocolos correspondientes.

AERP 7. Desarrollo de espacios de sensibilizacion, asesoramiento y re-
flexion con miembros de la comunidad educativa, en relacion con las ac-
ciones de reparacion a implementar, para evitar que situaciones de vio-
lencia u otros riesgos psicosociales presentados en la institucion educativa
se repitan, asi como evitar la generacion de acciones de revictimizacion.

AERP 8. Asesoramiento a la maxima autoridad institucional en el cumpli-
miento de las disposiciones establecidas por unidades judiciales, juntas de
proteccion de derechos o juntas distritales de resolucién de conflictos u
otras autoridades competentes, vy, alertarla sobre situaciones que puedan
constituir un riesgo para el proceso de reparacion de la victima.

En el ANEXO 2 de este modelo se presentan
orientaciones para el trabajo en el eje de

Atencidon Psicosocial.

Eje de Inclusion Socioeducativa

Son las acciones que realiza el DECE como aporte a los procesos de inclu-
sion educativa correspondientes a todo el personal de la institucion.

Es importante considerar que los procesos de inclusidon socioeducativa
tienen como finalidad garantizar que las personas ejerzan plenamente su
derecho a la educacidn, garantizando su acceso, permanencia, continuidad y
culminacion educativa en un entorno de bienestar que promueva la inclusion
social en el contexto educativo. Esto implica la comprensidon y atencion ante
las situaciones de vulnerabilidad, asi como su atencion inmediata.




En relacion con el eje de inclusidon socioeducativa, las
acciones del DECE son:

AEIl 1. Acompanamiento en los espacios de orientacidon y
sensibilizacién a la comunidad educativa, a fin de garantizar
la implementacion de los procesos de inclusién educativa
sostenidos en el tiempo y atendiendo a las particularidades
de la poblacidn estudiantil en situacidén de vulnerabilidad.

AEIl 2. Coordinacion con la maxima autoridad institucional
para la aplicacion de medidas de accion afirmativa estable-
cidos para los procesos de inclusion educativa

AEIl 3. Generacion de alertas ante la autoridad educativa
institucional o distrital cuando se identifiquen disposicio-
nes, practicas o cualquier otra situacion que pueda afectar
los procesos de inclusion en las instituciones educativas.

AEIl 4. Atencidn psicosocial prioritaria a estudiantes en si-
tuacion de doble o multiple vulnerabilidad.

AEI 5. En articulacion con la Unidad Distrital de Apoyo a la
Inclusion, el Departamento de Consejeria Estudiantil distri-
tal debera participar en el asesoramiento a estudiantes y
sus familias para definir la oferta educativa que responda
a las necesidades de estudiantes con necesidades educati-
vas especificas asociadas y no asociadas a la discapacidad.

AEIl 6. En articulacién con el Departamento de Inclusion
Educativa debera brindar atencion psicosocial a estudian-
tes con necesidades educativas especificas asociadas y no
asociadas a la discapacidad.




La articulacion

en la gestion del
departamento de
Consejeria Estudiantil

Para que el Departamento de Consejeria Estudiantil efectivice las
acciones que se establecen en los diferentes ejes de accion, re-
quiere de la articulacidon entre departamentos, con otros miem-
bros de la comunidad educativa y con agentes externos.

En este sentido, como los Departamentos de Consejeria Estudian-
til del distrito y de las instituciones educativas brindaran acom-
pafamiento y seguimiento psicosocial a los diferentes grupos de
estudiantes en las instituciones educativas de las distintas moda-
lidades, es necesario que estos tengan en cuenta que su accionar
se apoya en el trabajo articulado que se debe realizar tanto entre
departamentos como con personas y organismos al interno de las
instituciones educativas y con instancias, entidades u organizacio-
nes al externo de esta. En este marco, la autoridad del Distrito
Educativo y la maxima autoridad institucional son los dinamiza-
dores de esta articulacion en coordinacién con el DECE.

Estas acciones de articulacion son parte de la gestion organiza-
cional del departamento y, por tanto, es responsabilidad de la
maxima autoridad institucional brindar las facilidades para que
las acciones planeadas por el DECE se cumplan.




Articulacion entre departamentos
de consejeria estudiantil

Esta articulacion implica la ejecucidon de ac-
ciones con los organismos del Sistema de Pro-
teccion Integral de Derechos de Ninas, Nifios y
Adolescentes, Sistema Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, Sis-
tema de Inclusion Econdmica y Social, Sistema
de Salud, otros sistemas de proteccidn, instan-
cias administrativas, la Defensoria del Pueblo
y Oorganos especializados de la administracion
de justicia. Estos procesos se asocian al acom-
pafamiento y seguimiento psicosocial que los
y las profesionales del DECE deben brindar en
los siguientes casos:

» Estudiantes que se trasladan de una
a otra institucién a nivel nacional, por
diferentes causas para garantizar la
continuidad del acompafamiento.

 Estudiantes que estén cursando
bachillerato en artes.

Articulacion con otros profesionales y
organismos de la institucion educativa

En las instituciones educativas existen actores
y organismos que también aportan al desarro-
llo integral de la poblacidon estudiantil. En este
sentido, se plantea que la articulacion se gene-
re en consideracion de los contextos y realida-
des particulares de la institucion educativa, a
través de los siguientes pasos:




Grafico 6: Articulacion del DECE con otros profesionales y organismos
de la institucion educativa
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Identificacion de actores y organismos presentes en la institucion edu-
cativa: de acuerdo con la oferta educativa y las tipologias de las institu-
ciones, el equipo del Departamento de Consejeria Estudiantil debera iden-
tificar actores y organismos de la institucion educativa, a fin de reconocer
su conformacion y funcionamiento (Actores: personal docente y directivo,
personal bibliotecario, profesionales de las Unidades Distritales de Apoyo
a la Inclusion, profesional del Departamento de Inclusion Educativa) (Or-
ganismos: comité de madres, padres y/o representantes legales, Gobierno
Escolar, Consejo Estudiantil, Comité Central Colmena, Juntas de docentes
de grado o curso, otros).




Identificacion de las competencias de cada organismo: una vez identifi-
cados los actores y organismos con los que cuenta la institucion educativa,
es necesario tener claras sus competencias, con la finalidad de determinar
las posibles lineas de articulacion para el cumplimiento de las funciones
del Departamento de Consejeria Estudiantil.

Acercamiento y definicion de acuerdos para el desarrollo de actividades
en el marco de los 4 ejes de acciéon del DECE: con la motivacion del coor-
dinador del Departamento de Consejeria Estudiantil institucional o distrital
(cuando se trata de instituciones educativas enlazadas) la maxima autori-
dad institucional debe convocar a actores u organismos de la institucion
para definir acuerdos que aporten las acciones planificadas para los cuatro
ejes de accion del DECE.

Los acuerdos que se establezcan deben alinearse a la normativa vigente,
a las rutas y protocolos de actuacion ante situaciones de violencia, a los
modelos de atencion y gestion vigentes, de manera que cada miembro de
la comunidad educativa tenga clara la articulacién interna entre el Departa-
mento de Consejeria Estudiantil con los otros departamentos u organismos.

Ejecucién de acuerdos y seguimiento de su cumplimiento: una vez defi-
nidos los acuerdos con los actores y organismos es importante que se eje-
cuten las actividades a cargo del DECE vy los otros actores y organismos. El
seguimiento al cumplimiento de los acuerdos estara a cargo de la maxima
autoridad institucional.

De acuerdo con las particularidades de las instituciones educativas, los

actores y organismos para articulacion en la gestion del Departamento de
Consejeria Estudiantil son:

Actores:

—_

Personal docente y directivo.

Personal bibliotecario

Profesionales de las Unidades Distritales de Apoyo a la Inclusion.
Docentes de Apoyo a la Inclusion

Profesionales del Departamento de Inclusion Educativa

o oA W

Miembros del Comité Central Colmena



Organismos:

1. Comité de madres, padres y/o representantes legales

2. Gobierno Escolar (conforme con lo establecido en la normativa
para su constitucion)

3. Consejo Estudiantil
4. Juntas de docentes de grado o curso

5. Otros

Articulacion con agentes externos
a la institucion educativa

Cada localidad tiene una realidad particular y una serie de instancias, en-
tidades y organizaciones que tienen presencia en territorio de servicios
de proteccion, atencion integral o especializada, mismos que deben ser
mapeados con la finalidad de promover espacios de articulacidon que favo-
rezcan la gestion del DECE.

El mapeo facilitara la planificacion de la gestion del departamento en favor

del acompafamiento y seguimiento psicosocial de las y los estudiantes.

Grafico 7: Articulacion del DECE con agentes externos
a la institucion educativa
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Mapeo: esta accion estard a cargo de la maxima autoridad
institucional en coordinacién con el personal del DECE.
Consiste en identificar las instancias, entidades, organi-
zaciones y servicios que se relacionan con la gestion de
los Departamentos de Consejeria Estudiantil y que se en-
cuentran presentes en la localidad, mismo que contendra al
menos: nombre de la entidad, direccion, representante(s),
contacto, misidon/vision, posibles canales de articulacion.

El mapeo debe realizarse previo a la realizacion del plan es-
tratégico del departamento. Una vez que se cuente con el
mapeo, la maxima autoridad institucional y los profesiona-
les del Departamento de Consejeria Estudiantil planearan
el acercamiento a los actores, mismo que respondera a una
priorizacion que se ajuste a las necesidades institucionales
(Entidades como: establecimientos de salud publicos o pri-
vados, casas de acogida o centros de proteccion infantil,
centros de inclusidn social, servicios de proteccidén integral
a nifez y adolescencia o de género, Consejos Cantonales
de Proteccion de Derechos, centros terapéuticos debida-
mente acreditados, entre otros).

Conforme con las funciones de la Red Distrital de Departa-
mentos de Consejeria Estudiantil, se podra realizar el mapeo
a través de la coordinacion generada por medio de esta red.

Acercamiento: para esta accion, se prevé que la
autoridad educativa institucional, coordinadores del DECE
institucional y distrital, puedan tomar contacto, a través
de cualquier modalidad, con las personas responsables
de las entidades, instancias, organizaciones O servicios
identificados para compartir los objetivos institucionales
en relacion con la gestion del DECE e identificar posibles
lineas de articulacion.

Definicion de acuerdos: una vez que se han identificado
las posibilidades de articulacion, es importante que se de-
finan acuerdos entre las partes, mismas que constaran en
un documento (acta) suscrito por las partes para su futuro
seguimiento. Las pautas esenciales para el seguimiento de
la articulacion, también se encontraran en el acta.



El seguimiento de los acuerdos establecidos en el acta es-
tard a cargo de la Red Distrital de Departamentos de Con-
sejeria Estudiantil y la maxima autoridad institucional. En
la definicion de acuerdos participaran coordinadores del
DECE institucional y distrital.

Cuando los acuerdos superan las competencias de la maxi-
ma autoridad institucional, esta autoridad debera coordi-
nar la definicion de acuerdos y la suscripcion del acta con
la autoridad distrital.

Entre otras instancias externas con las que el Departamen-
to de Consejeria articula para su gestion son las siguientes:

* Ministerio de Salud: establecimientos de salud (cen-
tros de salud, hospitales, salas de primera atencidn
y acogida; etc.)

* Centros de salud privados o de otro sostenimiento.

* Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social (Casas
de acogida, Centros de desarrollo infantil o centros
creciendo nuestros hijos, etc.)

 Centros de inclusion social privados o de otro sos-
tenimiento.

* Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos (Servi-
cios de proteccidon integral, Centros violeta)

» Consejos Cantonales de Proteccion de Derechos.

» Centros de proteccion integral o de otro sosteni-
miento.

» Centros de atencion médica privados o de otros
sostenimientos, centros de atencidon psicoldgica o
de asesoria legal gratuita de las universidades; ser-
vicios de asesoria legal y atencién psicoldgica de
organizaciones no gubernamentales.




Jornada laboral para
profesionales del
departamento de
consejeria

La jornada laboral para profesionales de los Departamentos
de Consejeria Estudiantil institucional y distrital se enmarca
en lo establecido en el articulo 285 del Reglamento General a
la Ley Organica de Educacion Intercultural.

Profesionales de los Departamentos de Consejeria
Estudiantil Institucionales

Las 6 horas estaran destinadas a actividades para el acompa-
Aamiento y seguimiento psicosocial a estudiantes dentro de
la institucion educativa y fuera de ella si el acompanamiento
es extramural.

Ademas, se realizaran otras actividades asociadas al acom-
pafamiento y seguimiento psicosocial, fuera de la institucion
educativa cuando una situacion amerite hacerlo, por tanto,
estas actividades deberan responder a la planificacién y con-
taran con el permiso previamente aprobado. Para el caso de
los coordinadores del DECE Institucional incluira la participa-
cion en la Red Distrital de Consejeria Estudiantil.

Para el caso de las instituciones educativas de modalidad
semipresencial y a distancia, se debera organizar para que
el acompanamiento y seguimiento psicosocial a estudiantes,
pueda realizarse en un horario que no coincida con sus clases
presenciales o sincrdénicas, a menos que sean situaciones de
intervencion psicosocial emergentes.

Cabe mencionar que siempre prima la atencion psicosocial
inmediata cuando se trata de casos de vulneracion de derechos.



Las 2 horas restantes para cumplir la jornada completa, estaran destinadas
para el desarrollo de actividades relacionadas con formacion permanen-
te, pedagogica y psicosocial; asesoria a familias y comunidad educativa;
gestion de articulacion territorial; trabajo en la comunidad; planificacion y
coordinacion de area; también se podran contemplar las relacionadas con
el cuidado y autocuidado. En la planificacién de estas 2 horas, se debera
especificar el lugar donde se realizaran estas actividades y tomara como
primera opcion la institucion educativa.

Profesionales de los Departamentos de Consejeria Estudiantil Distritales

Para el rol de Analista DECE Distrital, las 6 horas diarias de los dias que
han sido previstos para el efecto, se destinaran para el desarrollo de las
actividades de acompanamiento y seguimiento psicosocial a las y los estu-
diantes asignados, se realizaran dentro la institucion educativa correspon-
diente, salvo aquellas que, para el efecto, deban realizarse fuera de ella,
las cuales deberan responder a la planificacion y contaran con el permiso
previamente aprobado.

Las 6 horas de los otros dias, seran previstos para la ejecucidon de sus
funciones en el marco de la coordinacion, apoyo, asesoria, seguimiento y
articulacion y constitucion de los Departamentos de Consejeria Estudiantil
de las instituciones educativas, asi como de la Red Distrital de Consejeria
Estudiantil, las cuales de preferencia seran realizadas en las instalaciones
del distrito educativo, salvo aquellas que ameriten ser realizadas en otros
lugares, respondiendo a la planificacion y contardan con el permiso previo
aprobado.

Las 2 horas restantes para cumplir la jornada completa seran cumplidas al
igual que los profesionales de los Departamentos de Consejeria Estudiantil
Institucionales, previamente mencionado.

Para el rol de Coordinador DECE Distrital se destinaran las 8 horas labora-
bles para la gestion organizacional de su departamento y los Departamen-
tos de Consejeria Estudiantil de su distrito.

Cada Departamento de Consejeria
Estudiantil debera contar con una
planificacion en donde se evidencie el
horario que cada profesional cumplira
y la determinacion del lugar donde se
realizaran las actividades que ameriten

gue no se realicen dentro de la institucion
educativa.




La planificacién en
el departamento de
consejeria estudiantil

El organigrama para la gestion de los Departamentos de Conseje-
ria Estudiantil responde al siguiente esquema:

Grafico 7: Planificacion en el DECE
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Los Departamentos de Consejeria Estudiantil realizaran un
Plan Estratégico bienal y un plan de acciéon por aino lectivo. Si
bien cada departamento podra definir los formatos que ha de
utilizar para la planificacion, en el ANEXO 3 de este modelo, se
sugieren formatos para estas planificaciones.

Plan Estratégico del Dece

Este plan contempla la descripcion de las acciones que permitirdn la ade-
cuada gestion del departamento de consejeria distrital e institucional. En-
tre otros elementos que contendra esta planificacion estan los siguientes:

* Organizacion (tiempos, movilizacion) del acompafamiento y se-
guimiento psicosocial a estudiantes, en consideracion de las jorna-
das, servicios, programas y modalidades existentes en las institu-
ciones educativas.

* Planes de acompanamiento y seguimiento psicosocial a estudian-
tes.

* Seguimiento a los planes para el acompanamiento y seguimiento
psicosocial a estudiantes de las instituciones educativas asignadas.

* Articulacion con instancias internas y externas a las instituciones
educativas con quienes trabajan.

» Coordinacion con autoridades distritales e institucionales para el
fortalecimiento de capacidades de los equipos del DECE.

« Organizacién de espacios de sensibilizacion y/o capacitacion pre-
vistos para el eje de promocion y prevencion, con todos los actores
de la comunidad educativa de las instituciones educativas atendi-
das por el DECE.

 Activacion de acciones con la red distrital de Departamentos de
Consejeria Estudiantil.

 Especificamente para el DECE Distrital, en su planificacion estraté-
gica ademas debera incluir:

 Seguimiento a la gestién de los Departamentos de Consejeria
Estudiantil constituidos en instituciones educativas fiscales.

 Establecimiento de canales de comunicacion con las institu-
ciones educativas fiscomisionales, municipales y particulares
para una activacion oportuna frente a casos de violencia a
estudiantes.
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La persona encargada de la coordinacion
del departamento y su equipo analizaran la
pertinencia de incluir otros elementos en la

planificacion.

Entre los elementos fundamentales que debe contener la planificacion es-
tratégica estan: objetivos generales y especificos, acciones, metas, indica-
dores, recursos y plazos de ejecucion.

Plan de accion del Dece

Anualmente las y los profesionales del DECE Distrital e Institucional plani-
ficaran por institucion educativa asignada y para todo el periodo lectivo
las acciones que se prevén ejecutar conforme con los ejes de consejeria,
promocion y prevencion, inclusion socioeducativa. Esta planificacion debe
responder al diagndstico institucional y las necesidades psicosociales que
surjan de un ano lectivo a otro por causas como: situaciones de emergen-
cia, problematicas sociales, culturales, politicas, etc.

Ademas, se hara constar las acciones que involucren a otros miembros de
la comunidad educativa siempre y cuando estas sean de apoyo a las ac-
ciones para el acompafamiento y seguimiento psicosocial a estudiantes.

El formato sugerido para esta planificacion se encuentra en el ANEXO 3
de este modelo.

La planificacion de accion que realizan
las y los profesionales del DECE,
debera ser aprobada por la persona
que tiene el rol de coordinador y debe
ser puesta en conocimiento de la
autoridad educativa institucional.




Ejecucion y
seguimiento

de la planificacion
del departamento de
consejeria estudiantil

Sobre la base de los plazos de ejecucion que se han establecido
para cada una de las acciones tanto de organizacidon como de
acompaniamiento y seguimiento psicosocial a estudiantes, es ne-
cesario construir un cronograma que permita tanto a coordinado-
res como analistas, dar seguimiento a las actividades.

Se recomienda que, al menos dos veces al ailo, se haga una revi-
sion del avance de las actividades propuestas, esta accion es de
responsabilidad de quienes coordinan el departamento. Para ello,
junto con el resto del equipo, podran determinar instrumentos de
seguimiento que daran como resultado un informe que sera re-
mitido a la maxima autoridad institucional o la maxima autoridad
educativa distrital, al finalizar cada periodo escolar. Los elemen-
tos principales que debe contener el informe son:

* Actividades y su nivel de logro
* Poblacién objetivo

* Resultados alcanzados en relacion con los indicadores de
evaluacion de la planificacion estratégica

* Nudos criticos en relacion con la gestidon técnica u orga-
nizacional

e Recomendaciones

Se recomienda una periodicidad de la revision de las actividades
propuestas, a fin de evaluar el alcance de los objetivos y realizar
los correctivos necesarios de ser el caso y, se recomienda el ana-
lisis de los objetivos al finalizar el primer afo.




Evaluacion de la gestion
del departamento de
consejeria estudiantil

El proceso de evaluacion de la ges-
tion del DECE estara a cargo de las
personas con rol de coordinadores.
Este proceso se encamina a mejorar
la gestion del departamento y ase-
gurar la provision de servicios de ca-
lidad al estudiantado. Mediante esta
actividad se busca levantar informa-
cion que permita optimizar, fortale-
cer y modificar los servicios que el
DECE brinda a la poblacién estudian-
til, garantizando que todas las accio-
nes de esta dependencia obedezcan,
ética y técnicamente a los principios
generales que promueve la conseje-
ria estudiantil.

El objetivo del proceso de evalua-
cion de la gestion del DECE es fa-
vorecer el progreso de la institucion
educativa, lo que implica que du-
rante la evaluacion debe primar el
como y el qué por encima del cuan-
to. Esto significa que el proceso de
evaluacion es prioritariamente cua-
litativo, orientado hacia la medicion
de resultados de la calidad en la pla-
nificacion y ejecucion de activida-
des. A partir de ello, se recomienda
considerar los siguientes elementos
de evaluacion:

* Consecucion de las metas del plan estratégico del departamento.

* Articulacion de las acciones del departamento con el Plan Estraté-

gico Institucional.

 Fortalecimiento de capacidades del departamento

* Logros alcanzados de las planificaciones de acompafamiento y se-

guimiento psicosocial

* Articulacion con otras instancias para la atencién a estudiantes

* Percepcidon que tiene la comunidad educativa en relacion con la
gestion del Departamento de Consejeria Estudiantil, para lo cual se
establecera una muestra (las herramientas que se empleen respon-
deran a la organizacion de la institucion educativa).

El resultado del proceso de evaluacion debera ser consolidado en un in-
forme que debe ser remitido a la maxima autoridad institucional o a la
maxima autoridad distrital, segun corresponda, al finalizar el afo lectivo.
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Anexo 1:
Responsabilidades

para los roles del
DECE

Sobre la base de las atribuciones del DECE senaladas en la Ley
Organica de Educacion Intercultural y su Reglamento, v, las accio-
nes establecidas para cada eje de accion, las responsabilidades de
cada uno de los roles del departamento para el acompanamiento
y seguimiento psicosocial de la poblacion estudiantil son:
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Anhexo 2:
Orientaciones
para el eje de
atencion
psicosocial

El eje de atencidn psicosocial dirigird acciones de deteccion, in-
tervencion, derivacion, seguimiento y reparacion:




1. La deteccidén

La deteccion es la identificacion de situaciones de vulnerabilidad o de ries-
go psicosociales en la que puede encontrarse la poblacion estudiantil; o,
factores de riesgo a los que esta poblacidn puede estar expuesta.

La deteccidn inicia cuando se presentan alertas que provienen de:

2. La evaluacidn de aspectos socioemocionales que, las y los do-
centes tutores aplican a la poblacién estudiantil.

3. La informaciéon que provea la persona encargada de la inspec-
cidon una vez que se hayan revisado y analizado los leccionarios
u otros documentos de reporte/registro.

4. La informacion que provea cualquier profesional de la educacion
en el ejercicio de sus acciones educativas.

5. La intervencidn que realizan profesionales de la Unidad Distrital
de Apoyo a la Inclusiéon o Docentes de Apoyo a la Inclusidn.

6. El proceso de aprestamiento en los casos de estudiantes que
acceden por primera vez a las instituciones educativas en cual-
quier momento del ano escolar.

7. La informacién que provean personas o entidades externas a la
institucion educativa.

8. La informacion que provean estudiantes, familias o personal ad-
ministrativo de la institucion educativa.

Para comunicar al departamento de consejeria estudiantil una alerta, el
personal educativo y administrativo de la institucion educativa puede uti-
lizar un formato como el que se propone a continuacion:




FICHA DE NOTIFICACION DE ALERTA

Informacién de la o el estudiante

Nombre y
apellido

Grado o curso

Informacidén sobre la alerta

Descripcion de | Escribir de forma concreta la alerta identificada, ubicar acto-
la alerta res, fecha, lugar, contexto.

Informacién de quien notifica la alerta*

Nombre y
apellido

Cargo

Contacto

Fecha: Ubicar la fecha cuando se entrega la ficha al Departamento de
Consejeria Estudiantil

*Cuando la familia o estudiantes comunican verbalmente o por otro medio
una alerta, este formato debera ser llenado por el o la profesional del DECE.




En la deteccidn es importante que las y los profesionales del DECE, asuman
su rol en el marco de la proteccidn integral; se abstengan de emitir juicios
de valor sobre la situacion y, de tomar decisiones por fuera de su rol o
responsabilidad.

Cuando se tienen notificaciones de alerta, es necesario que para la detec-
cion se revisen, seleccionen y se dé uso pertinente de técnicas y herramien-
tas para recoger informacion que permita tener una amplia vision de la si-
tuacion y los caminos que se deban tomar para la atencion psicosocial.

Entre otras técnicas esta la observacion para lo cual se sugiere la siguiente
ficha:

4 Esta ficha se encuentra en los Protocolos y rutas de actuacidon frente a situaciones de violencia
detectadas o cometidas en el sistema educativo, paginas 137 y 138
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2. Laintervencion

La intervencion es el conjunto de acciones que el Departamento de Conseje-
ria Estudiantil implementa para dar atencion a estudiantes que se encuentran
en una situacion de vulnerabilidad, violencia u otro riesgo psicosocial.

Para realizar la intervencién a estudiantes, es importante contar con el
consentimiento informado del padre, madre o representante legal, una vez
gue se haya realizado el diagndstico situacional.

Se sugiere el siguiente formato:

Consentimiento informado para la Atencién Psicosocial

Datos informativos generales

Nombre del/la estudiante:

Curso y paralelo: Jornada:

Teléfono de representante: Fecha:

Consentimiento informado

una vez que he conocido en qué consiste el proceso de atencidn psicosocial que ejecuta el
personal del Departamento de Consejeria Estudiantil de la institucidon de educacién, AUTORI-
Z0 ( ) NO AUTORIZO ( ), que mi representado/a cuente con este servicio, en razoén de

que

A su vez, declaro haber sido informado/a que el servicio de atencién y acompafiamiento psi-
cosocial no consiste en un proceso de evaluacién y/o terapia psicolégica y que en caso de
requerirlo mi representado/a podria ser derivado a un centro de atencién externa a la institu-

cion educativa que brinde dicho servicio.

Firmas
Profesional del Departamento de Padre/madre/representante legal
Consejeria Estudiantil
que brindara la atencién
Nombre: Nombre:

*La informacion registrada en este documento es confidencial y de uso exclusivo del De-
partamento de Consejeria Estudiantil




Si la intervencion esta asociada a una situacion de vio-
lencia, se procedera de acuerdo con las rutas y protoco-
los establecidos para el efecto.

La intervencidon contempla realizar una valoracion (diag-
nostico situacional) a fin de conocer mas a fondo la situa-
cion y planear las acciones pertinentes de atencion.

El equipo de profesionales del
DECE no estructuraran diagnodsticos
clinicos, procesos terapéuticos, apoyo

psicopedagdgico ni valoracion o
evaluacion psicopedagdgica.

Para la valoracion, se debe considerar:

Valoracién individual: aspectos personales, socioemo-
cionales, afectivos, académicos y familiares.

Valoracién familiar: aspectos socioemocionales, rela-
cionales y percepciones de los representantes legales y
estrategias de solucion emprendidas en torno a la pro-
blematica identificada.

Valoracion institucional: identificacion de la percep-
cion de la situacion por parte otros profesionales edu-
cativos, y factores socioemocionales, académicos que
pueden estar influyendo positiva o negativamente en la
situacion.




La valoracion debe realizarse sin juicios
de valor previos y con un alto nivel de
asertividad, empatia y resiliencia de for-
ma que se pueda conocer de forma in-
tegral la situacion que estad viviendo el
o la estudiante.

Asi mismo, para la valoracidon es necesario que se revise,
seleccione y use de forma pertinente, y en el marco de
las competencias del departamento, instrumentos para el
diagnostico situacional.

Se sugiere realizar entrevistas para la valoracion, en la Sec-
cion 6 de este documento se proponen orientaciones al
respecto.

Las acciones en la intervencion deben estar encami-
nadas a garantizar que la comunidad educativa tenga
la capacidad de dar una respuesta oportuna y efectiva
qgue detenga la situacion detectada estableciendo estra-
tegias para evitar que situaciones similares se repitan.

La intervencion debe promover el desarrollo de habili-
dades socioemocionales a través del acompafamiento
socioemocional que les corresponde a todos los profe-
sionales de la educacion en las instituciones educativas;
y, la atencion de las necesidades que tiene el o la estu-
diante para salir de la situacion.

Por otra parte, la intervencion debe enfocarse no solo
en la persona de manera individual, sino también debe
abarcar la esfera familiar y social que inciden sobre la
situacion y debe ser planificada para cada estudiante al
gue se intervendra. Se sugiere el siguiente formato:




Plan de Atencidén Psicosocial y Seguimiento

Datos Informativos Generales

Nombre de estudiante a atender:

Grado/curso: Jornada:
Nombre docente Fecha de elaboracidon del plan:
tutor/a

Resumen del diagnéstico situacional: Sintetizar la informacién que motiva la atencidn psicosocial
(ficha notificacidon de alerta; ficha de observacidén; entrevista)

Tipo o tipos de intervencidn psicosocial a realizar: individual ( ) familiar ( ) grupal ( )

Acciones a implementar para la atencidén psicosocial

Acciones para im- Profesional que ejecutara la Tiempo en que se eje- Observacio-
plementar accion cutara la accién (dias/ nes
semanas/meses)

Firma profesional del Departamento de Consejeria Estudiantil que elabora el plan

Nombre profesional DECE:

*La informacion registrada en este documento es confidencial y de uso exclusivo del
Departamento de Consejeria Estudiantil

Seguimiento de la Atencidén Psicosocial

Acciones Implementadas para la Atencién Psicosocial

Tipo de intervencién | Descripcion de la atencién Profesional que Fecha Observaciones
realizada (individual, psicosocial realizada realiza la atencién de
familiar o grupal, en psicosocial atencion

crisis)

*La informacion registrada en este documento es confidencial y de uso exclusivo del
Departamento de Consejeria Estudiantil




2.1. Tipos de Intervencion

La intervencion que se lleva a cabo por parte de los y las profesionales de los
departamentos de consejeria estudiantil en el marco de la atencidn psicoso-
cial, debe enfocarse no solo en la persona de manera individual, sino también
debe abarcar la esfera familiar y social que inciden sobre la problematica;
debe aportar para el desarrollo socioemocional de la poblacidon estudiantil.

a. Intervencion individual

Se orienta a la situacion personal de la poblacion estudiantil, con el fin de pro-
mover en cada estudiante que recibe atencidn psicosocial procesos de intros-
peccion, reflexion, asi como la identificacion de sus fortalezas y potencialida-
des que le permitan tomar decisiones de manera responsable y auténoma.

La intervencion individual no esta sujeta a una temporalidad determinada; es
decir, los tiempos de atencion psicosocial pueden ser prolongados, en este sen-
tido, es indispensable coordinar con los equipos tutores o docentes de las
diferentes areas, a fin de garantizar que las y los estudiantes no se vean per-
judicados/as en el cumplimiento de sus actividades de aprendizaje.

Las actividades que se realicen en la intervencion deben responder al contexto
particular de cada estudiante; a la situacion de vulnerabilidad o riesgo psicosocial
gue se esté atendiendo y, sobre todo a las prioridades definidas entre cada estu-
diante y el o la profesional del DECE.

Se sugieren entre otras actividades, las siguientes:

* Sesiones individuales de atencion psicosocial para fortalecer habi-
lidades socioemocionales.

e Sesiones grupales dirigidas a fortalecer las habilidades socioemo-
cionales.

* QOrientacidn en la construccion de proyectos personales.

* Fortalecimiento de vinculos familiares y comunitarios

La intervencion individual no implica:
valoracion o apoyo psicopedagdgico;
diagnostico psicoldgico o tratamiento

psicoterapéutico.




b. Intervencion familiar

Las familias deben ser agentes activos en el proceso educativo de la pobla-
cion estudiantil, por lo tanto, todas las instituciones educativas deben imple-
mentar un trabajo articulado con este actor. La intervencidén con las familias
facilita la comprensidon de las necesidades que puede experimentar un/a
estudiante, favorece los lazos de corresponsabilidad en la formacioén integral
de la poblacion estudiantil, la comunicacion familiar asertiva y las relaciones
familiares basadas en el respeto, la comprension mutua y la afectividad.

Para la intervencion familiar se propone las siguientes estrategias, sin por
esto excluir otros mecanismos de implementacién de acciones con este im-
portante actor:

* Reuniones con los miembros de la familia inmediata para valorar
los avances de la atencion psicosocial o de las intervenciones con
entidades externas en el ambito de la salud mental.

» Sesiones de orientacion a la familia para la promocidn de derechos
y fortalecimiento de capacidades para identificar alertas de ries-
gos en la poblacién estudiantil.

* En casos de riesgos psicosociales y situaciones de vulnerabilidad
seguir las directrices que marcan la normativa nacional y las rutas
y protocolos diseflados para el efecto.

c. Intervencion grupal:

Para abarcar problematicas grupales, situaciones que afectan a un grupo
de estudiantes en el dmbito de la atencidon psicosocial y que inciden en
la relacion entre la poblacién estudiantil con otros miembros de la co-
munidad educativa, se deben llevar a cabo intervenciones grupales que
permitan utilizar los propios recursos de la comunidad. El profesional del
departamento de consejeria estudiantil debera realizar espacios para orientar,
aconsejar y guiar para la construccion de propuestas de solucion desde el
propio grupo.

Realizar acciones para informar, sensibilizar, y concientizar al grupo sobre las
situaciones de vulnerabilidad y de esa forma se prevengan posibles situaciones de
discriminacion con estudiantes.

Realizar talleres con docentes para orientarles con estrategias que les pueda
servir en el aula de clases para prevenir situaciones de discriminacion y pro-
mocionar la convivencia armodnica desde el acompafamiento socioemocional.




Algunas acciones que podrian implementarse en el marco de la intervencion
grupal en el ambito de la atencidn psicosocial pueden ser:

* Talleres de autocuidado y cuidado de equipos entre el personal del
departamento de consejeria estudiantil.

» Talleres sobre promocion de derechos humanos y enfoques.

* Talleres sobre convivencia, cultura de paz y respeto en contextos
de diversidad.

* Talleres sobre la inclusion de personas en situacion de vulnerabilidad.

d. Intervencidn en crisis

La intervencion en crisis es un tipo de intervencion de la atencidon psicoso-
cial que el personal del departamento de consejeria estudiantil podria aplicar
cuando un/a estudiante atraviesa un momento de crisis vital, esto es, una
situacion aguda, adversa o traumatica que provoca un desequilibrio o desor-
ganizacion en la persona (un accidente de transito, un desastre natural, una
pandemia, la muerte repentina de un ser querido, vivir un hecho de violencia,
por citar algunos ejemplos) y frente al cual no es capaz de manejar sus emo-
ciones o responder adecuadamente.

Ante una crisis, se requiere de una intervencion inmediata que facilite a los y
las estudiantes recuperar su estabilidad emocional y enfocar su pensamiento
y conductas para afrontar el problema. Una de las herramientas mas eficaces
para la intervencion en crisis son los Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP por
sus siglas), que implican llevar a cabo ciertas acciones o pasos puntuales en-
focados a que la persona restaure su equilibrio emocional y recupere el nivel
de funcionamiento que tenia antes de la crisis, con el fin de apoyar en la ac-
tivacion de sus propios recursos personales para afrontar la situacion. Si bien
existen variaciones técnicas sobre como se aplican, en varios protocolos los
Primeros Auxilios Psicoldgicos se basan en 3 principios fundamentales:

e 1. Observar
e 2. Escuchar

e 3. Conectar

En este tipo de intervenciones es primordial que él o la profesional del DECE
adopte y mantenga una postura de autocontrol emocional y madurez, man-
teniendo la situacion bajo control, mostrando una actitud empatica, de inte-
rés y comprension por lo que le sucede a la persona, para gue ésta se sienta
escuchada y apoyada, facilitando de esta manera que exprese libremente lo
gue le ha sucedido y lo que siente, sin ningun tipo de cuestionamiento. Esta
es una intervencion gue debe ser manejada por todos los y las profesionales



DECE (independientemente de su formacion especifica), pues es el equipo
gue debe estar atento para actuar de manera inmediata al identificar una
crisis o emergencia y brindar el apoyo psicosocial que requieran los distintos
miembros de la comunidad educativa.

¢Qué hacer una vez que un caso es intervenido?

Es necesario que las vy los profesionales del DECE compilen y organicen la
informacion levantada para implementar diferentes vias de abordaje de ma-
nera interdisciplinaria, contando con la opinidon de los distintos miembros del
DECE, de las y los docentes, del tutor correspondiente y de los familiares. A
su vez, se debera socializar al estudiante las distintas perspectivas que pue-
de presentar su conflicto y dificultad y cdmo éstas se encuentran alterando
su normal desarrollo y las diferentes opciones de intervencidon propuestas
por el equipo interdisciplinario, buscando que el estudiante defina y/o tenga
conocimiento de su propio proceso de desarrollo con el acompafamiento
de los criterios expuestos por el equipo de profesionales.

A continuacion, se detallan algunas acciones para la intervencidn que pue-
den ser realizadas por los y las profesionales DECE, sin embargo, algunas se
pueden omitir, ampliar o incluir otras en funcion del contexto de las institucio-
nes educativas y sus estudiantes, asi:

* Realizar un diagndstico situacional del contexto socio-familiar de los
estudiantes que requieran los servicios del DECE, siguiendo los li-
neamientos establecidos en el presente modelo.

* Analizar y establecer propuestas de accidon en el marco de las de-
mandas y necesidades especificas de los y las estudiantes y de su
contexto.

* Asesorar y orientar a la comunidad educativa en el marco de la ley
para el cumplimiento de lo que contemple el cdédigo de conviven-
cia de la institucion educativa.

* Buscar la estrategia de intervencion que favorezca el bienestar inte-
gral de los estudiantes, siempre desde un marco ético y profesional
gue garantice el principio de confidencialidad y el interés superior
del nifo/a.

* Ante un caso de violencia en sus distintas manifestaciones los pro-
fesionales del DECE deberan manejar y seguir las rutas y protocolos
establecidos para tal efecto.

 Ante situaciones de uso y consumo o tenencia y presuncion de co-
mercializacion de drogas, los profesionales del DECE deberan ma-
nejar y seguir las rutas y protocolos establecidos para tal efecto.




* Ante casos en los que de la atencion psicosocial se identifique que
él o la estudiante requiere tratamiento médico o psicologico, debera
ser derivado a una instancia externa.

» Reconocer y validar el conocimiento implicito que los estudiantes
tienen sobre su vida, sus emociones, sus necesidades y sus propias
propuestas de solucion.

e El profesional del DECE no debera imponer ideas y creencias con-
trapuestas al estudiante, ni dirigir sus acciones desde la mirada “ex-
perta”, sino favorecer que sea la propia persona la que vaya adqui-
riendo sus propios valores y creencias a través del cuestionamiento
y la perspectiva critica.

 Ante situaciones de investigacidon por parte de instancias legitima-
das para el efecto, el DECE debera emitir un informe resumen con
la informacioén aportada por la persona atendida previa coordinacion
con la maxima autoridad de la institucion.

3. La derivacion

La derivacion es la activacion de las redes de apoyo internas o externas a
la institucion educativa, o al Ministerio de Educacion, para la atencién es-
pecializada a estudiantes.

Para esto, es importante que se hayan identificado los organismos internos a
la institucion educativa, dependencias del sistema nacional de educacion, y
las entidades, instituciones, organizaciones y servicios que se encuentran en
la localidad que puedan apoyar en la atencidén integral.

Las causales para derivar a estudiantes que estan en el proceso de atencion
psicosocial son:
« Cuando se identifica que las y los estudiantes requieren de un pro-

ceso psicoterapéutico.

» Cuando las y los estudiantes requieren de la evaluacion psicopeda-
gdgica y/o apoyo psicopedagdgico

* Cuando la situacion de las y los estudiantes esta relacionada a te-
mas disciplinarios.

e Cuando las y los estudiantes requieren valoracidon en otras areas
distintas a la atencidén psicosocial.

Para la derivacion se debe utilizar la siguiente ficha:
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4. El Seguimiento

El seguimiento es la observacion oportuna que permite evidenciar el de-
sarrollo de las estrategias contenidas en el plan de atencidon psicosocial
que se han planteado por profesionales del DECE y/o por profesionales,
instancias u organismos a los cuales se ha derivado el caso, para brindar
la atencion oportuna a estudiantes que se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad o riesgo psicosocial.

Este seguimiento implica la comunicacion oportuna tanto con el personal
de la comunidad educativa, como con instancias externas a la institucion
educativa, a fin de canalizar o implementar acciones y decisiones que ga-
ranticen que el estudiantado afectado directa o indirectamente por alguna
situacion psicosocial alcance o vuelva a su estado de bienestar.

En este sentido, es importante propiciar espacios de didlogo frecuentes con
el nucleo familiar inmediato de estudiantes que estan siendo intervenidos
a fin de verificar la sostenibilidad de las estrategias de atencidon psicosocial
adoptadas.

El Departamento de Consejeria Estudiantil serd responsable del seguimiento
de casos provenientes de situaciones de riesgo psicosocial, en el marco de
los protocolos dispuestos por las autoridades rectoras; para cuyo efecto se
estableceran hojas de ruta con los organismos del Sistema de Proteccion de
Derechos y otras instancias administrativas o judiciales.

El seguimiento finaliza cuando las acciones para la atencion psicosocial que
brinda el personal del DECE con o sin el apoyo de instancias externas han
cumplido los objetivos planificados o, cuando el estudiante ha concluido sus
estudios.

5. La Reparacion

Es el conjunto de acciones que se realizan con el fin de reestablecer y ga-
rantizar el estado de bienestar de estudiantes que han sido afectados por
algun o algunos tipos de riesgo psicosocial detectado o cometido dentro
del sistema educativo.

La reparacidon no es una responsabilidad exclusiva del Departamento de
Consejeria Estudiantil, sin embargo, este departamento debe velar por
que las medidas de reparacion que se hayan dictado se cumplan en la ins-
titucion educativa.




El o la profesional del DECE debera
complementar el expediente de bienestar
estudiantil con las acciones que se realicen
en relacion con los diferentes momentos de
atencion psicosocial, asi como las realizadas
en los ejes de Consejeria, Promocion y
Prevencion e Inclusion.

6. Orientaciones para la entrevista en las acciones
del Eje de Atencion Psicosocial

La entrevista se aplica como parte del momento de intervencidn del eje
de atenciodn psicosocial. La informacion obtenida en esta entrevista es uno
de los insumos para el diagnostico situacional que forma parte del plan de
atencion psicosocial de los y las estudiantes.

La entrevista debe ser aplicada a los y las estudiantes y a su representante.
En el caso de que exista presuncion de vulneracion de derechos, proceder
conforme con lo que establecen las rutas y protocolos para estos casos.

En caso de que el o la profesional del Departamento de Consejeria Estu-
diantil requiera informacion adicional, podra aplicar una entrevista a: do-
cente tutor/a, docente de area, docente pedagogo de apoyo a la inclusién
u otro actor cuya informacidon sea relevante para la atencidon psicosocial.

Las orientaciones generales para aplicar las entrevistas son:

 Realizar la entrevista en un espacio que garantice privacidad y se-
guridad de él o la estudiante.

+ Lainformacion obtenida de la/s entrevista/s, incorporarla en el ex-
pediente de bienestar estudiantil y conservarlo en un lugar que
garantice su confidencialidad.

e Utilizar un tono de voz adecuado y hablar con claridad.

» Utilizar un lenguaje adaptado al contexto y a la edad de los y las
estudiantes.

« En caso de que un/a estudiante presente dificultades en la comu-
nicacion o algun tipo de discapacidad visual o auditiva considerar
apoyarse con el uso de pictogramas, lenguaje no verbal, recursos
tactiles, material impreso, software lector de pantallas, etc.



* Promover un ambiente de confianza y de escucha empatica.

* Las preguntas plantearlas conforme con la primera lengua de él o
la estudiante y/o de su representante (idioma oficial, idioma ances-
tral, lengua de sefnas)

* Valorar la opinidn de él o la estudiante y dar credibilidad a sus pun-
tos de vista y perspectivas sobre alguna situacidén o un hecho.

* En caso de identificar riesgos psicosociales, activar inmediatamen-
te las rutas y protocolos correspondientes.

* Organizar el espacio y el tiempo iddneo para la entrevista con el fin
de evitar cualquier tipo de interrupcion.

« Agradecer a él o la estudiante, a su representante y/o a su docente
por haber aportado con informacién importante al contestar las
preguntas de la entrevista.

» Escoger las preguntas de este instrumento que puedan servir para
la entrevista, no es necesario aplicar todas. Se pueden anadir otras
preguntas que sean adecuadas, oportunas en cada caso. En los
casos de riesgos psicosociales proceder conforme con las rutas y
protocolos.

Se sugieren las siguientes preguntas para aplicar la entrevista semi estruc-
turada, para cada caso: estudiantes; representantes; docentes.

6.1 Entrevista para estudiantes

A. Motivo

Se realizan preguntas relacionadas a identificar la perspectiva del estu-
diante sobre la alerta o el requerimiento de atencién psicosocial.

« {dConoces el motivo de haberte convocado al departamento de
consejeria estudiantil? o écual es el motivo por el cual acuden al
departamento de consejeria estudiantil?

e (¢Cudles crees que son las causas de esas dificultades?
* ¢COmo te sientes con lo que estd sucediendo?

 {¢Has tratado de solucionar el problema? ¢CoOmo?




B. Adaptacion en el contexto educativo

Se realizan preguntas para conocer como esta adaptado él o la estudiante
en su institucion educativa y el tipo de relaciones que mantiene con los
miembros de la comunidad educativa.

cComo te sientes en la institucion educativa?
¢Como te sientes con tus compaferos/as de aula?

éHay alguna/s materia/s que te generen preocupacion? éQué te
preocupa?

éDe qué manera recibes apoyo de tu docente tutor/a? (sientes
confianza para plantear preguntas; sientes apertura para expresar
tu opinidn; sientes que te escucha)

¢De qué manera recibes apoyo de otros/as docentes? (sientes con-
fianza para plantear preguntas; sientes apertura para expresar tu
opinidn; sientes que te escucha)

¢De gué manera recibes apoyo de las autoridades de tu institucion?
¢Qué cosas te gusta hacer en el recreo?

¢Qué opinas sobre la amistad? ¢Cuantos amigos/as tienes? {Qué
hacen cuando estdn juntos/as? ¢Quiénes son tus amigos/as?

¢Hay alguna situacién que suceda al interior y/o exterior de la ins-
titucion educativa que te preocupa?

C. Relaciones familiares

Permite conocer codmo estd organizada la familia y el tipo de relaciones
gue se han construido entre los miembros que la conforman.

¢Como te sientes en tu hogar?
¢Quiénes conforman tu hogar?
¢Qué haces en tu tiempo libre en la casa?

¢Cuanto tiempo comparten en familia? (entre semana, fines de se-
mana, feriados, vacaciones)

¢Cémo te relacionas con los integrantes de tu familia?

¢Qué reglas usan en tu hogar para mantener un orden?

D. Otros aspectos

¢Asistes a un curso o actividad antes/ después de clases o los fines
de semana?



* ¢Qué logros has alcanzado en tu vida? o éQué es |lo que mas dis-
frutas hacer?

* (¢Cual es el mayor reto que tienes en este momento?

6.2 Entrevista para representante

A. Motivo

Se realizan preguntas relacionadas a identificar la perspectiva de él o la
representante sobre la alerta o el requerimiento de atencidn psicosocial
para €l o la estudiante.

e (¢Cudl es el motivo o la razon por la que su representado acude al
Departamento de Consejeria Estudiantil?

* ¢Cudles son las dificultades o problemas en el ambito psicosocial
que estd presentando su representado/a?

e J¢Cudles cree que son las causas para que se estén presentando las
dificultades?

« (COmo se estd sintiendo su representado/a ante las dificultades
qgue se estan presentando?

* ¢Qué se ha venido haciendo para intentar solucionar el problema'y
qguienes se han involucrado?

e JQué considera que hace falta para solucionar el problema vy quie-
nes deberian involucrarse?

« ¢(El o la estudiante acudié o estd acudiendo a alguna entidad publi-
ca o privada para atencion psicoldgica u otro tipo de apoyo?

B. Adaptacion en el contexto educativo

Se realizan preguntas para conocer la perspectiva de él o la representante
sobre la adaptacion de él o la estudiante en su institucion educativa y el
tipo de relaciones que mantiene con los miembros de la comunidad edu-
cativa.

« (COmo cree que su representado/a se siente en la institucion edu-
cativa?

« ¢CAmo se siente su representado/a con sus compaferos/as de aula?

e ¢Hay alguna/s materia/s que le genere preocupacion a su repre-
sentado/a? ¢Qué le preocupa?




¢CoOmo considera que es el apoyo que recibe su representado/a de
su docente tutor/a?

¢Cédmo considera que es el apoyo que recibe su representado/a de
sus docentes de area?

¢Cémo considera que es el apoyo que recibe su representado/a de
las autoridades de su institucion?

¢Como siente que es la relacion entre usted como representante
con docentes, autoridades, personal DECE, con otros representan-
tes y/o con otros miembros de la comunidad educativa?

éUsted sabe si su representado/a tiene amigos/as? éQué hacen
cuando estdn juntos/as? ¢Conoce quiénes son sus amigos/as?

C. Relaciones familiares

Permite conocer la perspectiva de los/as representantes sobre como esta
organizada la familia y el tipo de relaciones que se han construido entre
los miembros que la conforman.

¢Cédmo considera que su representado/a se siente en su hogar?
¢Quiénes conforman su hogar?

¢Cuanto tiempo comparten en familia? ¢Qué hacen? (entre sema-
na, fines de semana, feriados, vacaciones)

¢Tal vez su representado/a ha cambiado de actitud? ¢En qué ha
cambiado? {Desde cuando? éSabe si existe alguna razdén para el
cambio de actitud?

¢CAmo se relacionan entre los integrantes de su familia?

¢Asiste el/la representante a las convocatorias que realizan docen-
tes, autoridades, personal del departamento de consejeria estu-
diantil? ¢Con qué frecuencia?

¢Tal vez ha observado alguna conducta o situacién que pueda po-
ner en riesgo a su representado/a?

¢Qué reglas usan en casa para mantener la disciplina?

D. Otros aspectos

¢Cuales son los pasatiempos o actividades que mas le gusta hacer
a su representado/a en el tiempo libre?

¢Qué aspectos usted destacaria de su representado/a? (habilida-
des, valores, saberes, etc.)



E. Comentarios adicionales u observaciones

6.3 Entrevista para docentes

A. Motivo

Se realizan preguntas relacionadas a identificar la perspectiva de él o la
docente sobre la alerta o el requerimiento de atencidn psicosocial para él
o la estudiante.

¢Por qué considera que su estudiante requiere la atencion psicoso-
cial del departamento de consejeria estudiantil?

¢Cuadles son las dificultades o problemas en el ambito psicosocial
gue estd presentando él o la estudiante?

¢Cuales cree que son las causas para que se estén presentando las
dificultades?

cCodmo cree que se siente él o la estudiante ante las dificultades
qgue se estan presentando?

¢Qué se ha venido haciendo para intentar solucionar el problema
al interior de la institucion educativa y quienes se han involucrado?

¢Qué considera que hace falta para solucionar el problema y quie-
nes deberian involucrarse?

B. Adaptacién en el contexto educativo

Se realizan preguntas para conocer la perspectiva de él o la docente sobre
la adaptacion de él o la estudiante en la institucion educativa y el tipo de
relaciones que mantiene con los miembros de la comunidad educativa.

¢COmo cree que él o la estudiante se siente en la institucion edu-
cativa?

¢Como se siente él o la estudiante con sus companeros/as de aula?

éHay alguna/s materia/s que le genere preocupacion a él o la es-
tudiante? éQué le preocupa?

¢Como considera que es la relacion entre usted y él o la estudiante?

éCOmo considera que es la relacidon entre el estudiante con otros/
as docentes?

¢Cémo considera que es la relacion entre él o la estudiante con las
autoridades de su institucion?




 ¢(Tal vez él o la estudiante ha cambiado de actitud? éEn qué ha
cambiado? iDesde cuando? éSabe si existe alguna razdén para el
cambio de actitud?

 JdUsted ha visto que él o la estudiante comparte tiempo con ami-
gos/as? éQué hacen cuando estdn juntos/as? éQuiénes son sus
amigos/as? ¢Como son sus relaciones?

e (¢Ha observado o identificado tal vez alguna conducta o situacion
gue pueda poner en riesgo a él o la estudiante?

e JdQué aspectos usted destacaria de él o la estudiante? (habilida-
des, valores, saberes, etc.)

C. Relaciones familiares

Permite conocer la perspectiva de los/as docentes sobre cdmo estd or-
ganizada la familia y el tipo de relaciones que se han construido entre los
miembros que la conforman.

« ¢COmo considera que él o la estudiante se siente en su hogar?
« (¢Conoce quiénes conforman el hogar de él o la estudiante?

e JConoce si él o la estudiante comparte suficiente tiempo con su
familia?

« ¢éConoce como se relaciona él o la estudiante con los/as integran-
tes de su familia?

e JConocesiélolarepresentante cumple su responsabilidad de apo-
yar y acompanar a él o la estudiante en su proceso de desarrollo
integral?

D. Comentarios adicionales u observaciones

A partir de la informacidén que se obtiene de una o mas entrevistas se de-
berd completar la informacién del cuadro de la parte inferior, esto permiti-
ra identificar la atencion que requiere un o una estudiante o, de ser el caso
la derivacidon que corresponda.




Preguntas para identificar los posibles tipos de atencidon requerida

Preguntas

Si

No

Detallar qué tipo de
intervencion si la respuesta
es Si

dA partir de la entrevista se identifica
que él o la estudiante posiblemente
requiere atencion psicosocial de parte del
Departamento de Consejeria Estudiantil?

dA partir de la entrevista se identifica que
él o la estudiante posiblemente requiere
una atencion distinta a la psicosocial?

Por ejemplo: evaluacién psicopedagod-
gica; valoracion de lenguaje, valoracién
médica

Preguntas para derivar estudiantes

Preguntas

NO

Seleccionar inicamente
cuando la respuesta sea Si

¢Se requiere derivar al estudiante a
un departamento o unidad interna a la
institucion educativa?

Inspecciéon ¢ )

Dpto. Inclusion ¢ )

Dpto. médico ( )

Otro ( ) ECuUal? .

éSe requiere derivar al estudiante a
una entidad u organizacion externa a la
institucion educativa?

Centro atencién médica ()

Centro atencién psicoldgica

()

UDAI(C )

Otro ( ) dCual? ..

Nombre profesional DECE:

*La informacion registrada en este documento es confidencial y de uso exclusivo del

Departamento de Consejeria Estudiantil




Anexo 3: Formatos de
planificacion
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Anexo 4: Formato de
proyecto
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ANEXO: FORMATO DE PROYECTO

1. Identificacién de la problematica a abordar

Tema: (definir claramente el tema que se pretende abordar)

2. Diagnéstico de la problematica.

(realizar un pequeno diagnostico de la problematica definida en el tema)

3. Delimitaciéon de la problematica.

(Consignar de forma clara la poblacion objetivo con la cual se pretende traba-
jar: estudiantes, padres de familia, edad, etc.)

4. Definicién de objetivos (definir un objetivo general y por lo menos tres ob-
jetivos especificos)

4.1- Objetivo general
4.1.1.- Objetivo especifico

4.1.2.- Objetivo especifico

4.1.3.- Objetivo especifico

5. Planificacion de la propuesta.

(CQué hacer?, épara quée?, ca quiénes va dirigida la actividad?, écon quién?,
édonde?, écuando?)

6. Desarrollo del cronograma de las actividades.

Indicador de

Actividades Recursos Responsables Tiempo .
gestion

7. Resultados esperados
Resultado en relacién con objetivo especifico 1.

Resultado en relaciéon con objetivo especifico 2.

Resultado en relaciéon con objetivo especifico 2.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
Nombre y cargo Firma

Revisado por:

Aprobado por:




Anhexo 5:
Herramientas de
autocuidado y
cuidado de equipos
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Herramientas de Autocuidado

1. Pausas activas

Las pausas activas son breves interrupciones o descansos que
se llevan a cabo durante la jornada laboral para recuperar la
energia y activar el cuerpo, previniendo enfermedades causa-
das por trabajos que no implican mucho movimiento o son ru-
tinarios.

Otros beneficios de las pausas activas incluyen: reduccién de
la sensacion de fatiga y agotamiento, reduccion de la tension
muscular (espasmos, calambres), disminucion del estrés ocu-
pacional, mayor concentracion y distensiéon de la rutina laboral.

Como regla minima, todas las personas que llevan mas de 2-3
horas continuas de tiempo en una sola labor, deben realizar una
pausa activa (5-10 minutos) para promover su bienestar fisico y
mental. Se pueden realizar en cualquier momento de la jorna-
da laboral, al inicio del trabajo, antes de que aparezca la fatiga
muscular y/o al final de la jornada.

Las personas que atraviesan por alguna situacion médica parti-
cular (infeccion, hipertension, fracturas, etc.) deben consultar a
un/a doctor si pueden realizar las pausas activas.

Recomendaciones:

* Se pueden emplear alarmas o recordatorios (en el compu-
tador, en el celular o reloj) durante la jornada laboral que
indiguen que ya es momento de realizar la pausa activa.

 Sea consciente de su cuerpo, sintiendo el trabajo en sus
musculos y articulaciones.

e Se debe poner especial atencidon en que el cansancio
suele acumularse en las zonas del cuello, hombros, pier-
nas y pies.

* Los movimientos deben ser suaves y pausados; realice-
los con la espalda recta, pies separados y rodillas leve-
mente flexionadas; no se sobreexija.



2. Ejercicios de respiracion

Existen varias técnicas sencillas de respiracion que pueden ser
empleadas como parte de una rutina de autocuidado y que sir-
ven para relajar y reestablecer el equilibro del organismo, asi
como para aplacar reacciones emocionales fuertes.

Los ejercicios de respiracion se basan en la |6gica esencial de
inhalar profundamente (por la nariz) y exhalar por la boca, to-
mando en cuenta el tiempo (contando segundos) y realizando
secuencias repetidas.

Los ejercicios de respiracion promueven la adecuada oxigena-
cion de la sangre en el cuerpo, lo cual contribuye a: normalizar
el ritmo respiratorio y reducir la hiperventilacion, tension arte-
rial, apnea o respiracion superficial, reducir el estrés y mejorar
los estados de ansiedad, angustia, irritabilidad, depresion y dis-
minuir la tension muscular, entre otros.

Recomendaciones:

 El éxito de los ejercicios de respiracion es no hacerlos
“al apuro”; dese un tiempo adecuado para realizarlos.

* Los ejercicios de relajaciéon funcionan mejor si son lleva-
dos a cabo en un lugar tranquilo y sin distractores

* Visualice y sea consciente de la entrada y salida del oxige-
no y como esta energia atraviesa su cuerpo.

« Durante los ejercicios, mantenga pensamientos positi-
vos; no es el momento de concentrarse en sus proble-
mas, sino para liberarse de dolores y sentimientos que
le agobien.

3. Buenas practicas de salud fisica

« Duerma lo suficiente para empezar su trabajo sintién-
dose descansada/o.

 Acostarse y despertarse en horarios regulares.

* Hidratese continuamente; lleve consigo una botella con
agua o instalen un bebedero o botellédn con agua pura
para cargar.

 Aliméntese adecuadamente, por medio de comidas sa-
ludables y bien balanceadas en horarios regulares.
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e Evite sustancias que alteran el estado de animo y son per-
judiciales para la salud, como el alcohol u otras drogas.

 Realice algun tipo de actividad fisica, durante por lo
menos 30 minutos al dia (ejercicio o desplazamientos).

4. Buenas practicas de salud psicosocial

* Evaluar las relaciones que se tienen con la familia, pare-
ja, amistades y compaferas/os.

e Contar con una red de apoyo a quien recurrir cuando
las cosas se ponen dificiles (familia, amistades, comuni-
dad, servicios profesionales)

» Organizar su tiempo libre para realizar actividades de
diversion, ocio y esparcimiento

Herramientas de Cuidado de Equipos

1. Espacios para motivacion personal

Se trata de espacios (periddicos a inicio y fin de cada quimes-
tre) para el desarrollo de actividades para motivacion perso-
nal y fortalecimiento de habilidades para la vida en donde los
equipos técnicos se reunen para participar de estas actividades
Yy generar un espacio para compartir sus pensamientos, senti-
mientos, expectativas y logros alcanzados o por alcanzar, a fin
de gque se sientan escuchados y acompanados en un ambiente
de confianza.

Recomendaciones:

El desarrollo de estos espacios permite motivar a las y
los profesionales DECE en el ambito personal y laboral,
es indispensable que se realicen en los diferentes niveles
distrital e institucional.

La implementacion de estrategias para motivacion perso-
nal permite una mejora continua a nivel personal y pro-
fesional ya que nos ayudan a sacar lo mejor de nosotros
mismos y alcanzar nuestras metas.



2. Automasaje colectivo

Se trata de ejercicios cortos de aplicacion periddica (al inicio
de la jornada laboral o al finalizar una intervencién puntual)
con el objetivo de procurar el bienestar colectivo y/o procurar
el alivio de tensiones o malestares corporales surgidos durante
el trabajo.

Un ejercicio tipico que los equipos pueden realizar después de
una sesion de trabajo es el automasaje colectivo, en donde las
y los miembros del equipo de intervencion forman un circulo
en un espacio lo mas amplio posible. Cada persona cierra los
ojos, respira profundo, frota sus manos y realiza un masaje en
la zona alrededor de |la cabeza. Acto seguido, todos giran hacia
la derecha, de tal modo que quedan detrds de un/a compafe-
ro/a y delante de otro/a. Cada uno/a extiende sus brazos hacia
los hombros de su compafiero/a y cuidadosamente, pero con
intencion procede a masajear la zona de sus hombros, con mo-
vimientos similares a “amasar”, empleando sus dedos, palmay
Mmanos.

Recomendaciones:

En el contexto de emergencia sanitaria, se debe conside-
rar las medidas de bioseguridad necesarias para la reali-
zacion de estos ejercicios, puesto que se trata de activi-
dades de cercania y contacto fisico.

3. Espacios de retroalimentacion técnicay
contencion de equipo del DECE

Se trata de espacios (periddicos y constantes) en donde los
equipos técnicos se reunen, comparten y analizan las experien-
cias de trabajo ocurridas durante un tiempo determinado (la
semana, quincena, mes), con el fin de darse apoyo mutuo vy
contencidn de equipo.

En estos espacios los profesionales del DECE pueden socializar
respecto a las situaciones o casos mas dificiles que han teni-
do que enfrentar, situaciones que los haya impactado/afecta-
do o frente a las cuales tienen dudas sobre como proceder o
avanzar. El resto de compafneros/as interviene exponiendo sus
apreciaciones, criterios técnicos y recomendaciones, con el ob-
jetivo final de establecer una linea de intervenciéon en comun,




respecto a la situacién puntual, que procure mejores abordajes
y buenas practicas.

Como parte de estos espacios, es fundamental no solamente
hablar de las situaciones que aborda el equipo DECE desde
lo estrictamente técnico, sino que también es necesario hablar
sobre el impacto que tienen a nivel personal y sobre todo, emo-
cional. Identificar y tratar emociones guardadas, frustraciones,
miedos, asi como alegrias y logros positivos le permite al equi-
po promover la descarga emocional, al tiempo que permite
promover y reforzar la confianza y camaraderia entre las y los
miembros del DECE.

Recomendaciones:

* La divulgacion e intercambio de informacion sobre ca-
sos abordados por parte de los equipos DECE, debe
considerar los principios éticos de privacidad y confi-
dencialidad

 EIl establecimiento de estos espacios representa una
oportunidad para que los equipos DECE promuevan la
interdisciplina, sumando las experticias individuales de
los diferentes perfiles de formacion del equipo DECE.

e Es frecuente que los equipos de atencidn psicosocial
(que cuidan de otras personas) no siempre se den el
tiempo para abordar sus propias necesidades de des-
carga emocional. Por consiguiente, es fundamental
darse el tiempo para que los equipos exploren la res-
puesta a preguntas tan sencillas como: “¢Codmo estas?”,
“¢Como te sientes?

4. Espacios de supervision capacitante

Se trata de espacios en donde las/os profesionales del DECE
recurren a la presencia de un/a tercero/a (generalmente un/a
profesional externo a la institucidon educativa y experto/a en
temas psicosociales o abordaje de problematicas especificas
del contexto educativo), quien actua como asesor y supervisor
de las actividades del equipo DECE, entregando una “vision
externa” respecto a codmo responder frente a casos puntuales,
mejorar la calidad de intervenciéon y coordinacion colectiva.



Recomendaciones:

Los espacios de supervision técnica pueden articularse
como parte de las actividades de las redes de consejeria
estudiantil en cada localidad.

5. Acciones de contencién socioemocional
a la comunidad educativa

Los Departamentos de Consejeria Estudiantil son una instancia
clave del sistema educativo para garantizar la proteccidon inte-
gral de los miembros de la comunidad educativa. En esta linea,
cuando se suscitan escenarios de riesgo, emergencia O Crisis
colectiva (ya sea dentro de la institucidon educativa como a nivel
comunitario o social) se requiere su predisposicion y activacion
en forma de brigadas que brinden contencién emocional y apo-
yo social a las y los miembros de la comunidad educativa que
requieran asistencia y acompanamiento (nifas, nifos, adoles-
centes, jovenes y adultos, familias, equipo docente y/o autori-
dades).

Las acciones de contencion socioemocional, en muchos casos,
suponen un ejercicio de vinculacion del equipo DECE por fuera
de la institucion educativa, a través de visitas e intervenciones
en territorio.

Recomendaciones:

Las acciones de contencion socioemocional que conduz-
ca el DECE se pueden valer de las redes de apoyo dispo-
nibles en cada territorio.

Las iniciativas de contencion socioemocional que conduz-
can los DECE pueden articularse como parte de las ac-
tividades de las redes de consejeria estudiantil en cada
localidad.
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6. Actividades de distension colectiva

El equipo DECE establece un espacio donde su equipo profesional se re-
Une, ya no en torno a temas laborales, sino con el propdsito de divertirse,
distenderse o entretenerse (por ejemplo, compartir un almuerzo, salir de
paseo, celebrar un cumpleanos, etc.).

Recomendaciones:

Estas actividades pueden ser incluidas en la planificacién, por tratarse
de actividades técnicas complementarias de autocuidado profesional/
laboral, que deben ser motivadas y promovidas por la institucion edu-
cativa.

Cabe indicar que las indicaciones que se presentan en el documento son
solo algunas de las herramientas y propuestas que actualmente se difun-
den para promover el autocuidado y cuidado de equipos, por lo cual se re-
comienda a los equipos DECE consultar diversas fuentes disponibles para
conocer mas al respecto y poder armar sus estrategias personales, de
equipo e institucionales.

A continuacidon, se proponen algunas fuentes que pueden ampliar infor-
macion:

Arén, A. M. y Llanos, M.T. (2004) “Cuidad a los que cuidan: Desgaste profesional y
cuidado de los equipos que trabajan con violencia. Sistemas Familiares”

* https://www.salud.gob.ec/rutinas-de-pausa-activa/

* https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/PAUSA_ACTIVA_ -2018.
pdf

* https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/GU%C3%8DA-PAP-CO-
VID-19_2020.pdf https://www.redalyc.org/pdf/1800/180019787003.pdf

* https://www.sename.cl/wsename/p8_23-04-2018/ANEXO-08-Guia-para-Dise-
no-Estrategias- Cuidado-Equipos.pdf



Anhexo 6:
Orientaciones

para elaborar el
Expediente de
Bienestar Estudiantil

El expediente de bienestar estudiantil fisico o digital consiste en
el conjunto de fichas, documentos, planes, informes, entre otros
documentos que las y los profesionales de estos organismos ela-
boran, recopilan y organizan como respaldo de las acciones reali-
zadas en los ejes de accion (Consejeria, Promocion y Prevencion,
Atencion Psicosocial e Inclusion Socioeducativa).

El expediente de cada estudiante debe contar como elemento
base una ficha de datos informativos, levantado por las y los pro-
fesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil.

Segun las atenciones que brinde el personal de los Departamen-
tos de Consejeria Estudiantil a estudiantes; al expediente de bien-
estar estudiantil se incorporaran elementos adicionales segun los
siguientes casos:
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